
牙醫診療及 CRM 管理系統： 

 

特色： 

1. 整合經營管理及行銷管理： 

診療管理是牙醫診所的日常作業管理，CRM 是客戶關係管理，客戶關係當然不能不包含對客戶的交易過程及關係，所

以日常的診療記錄就必須是 CRM 操作的部分資料。 

將 CRM 與經營管理融為一體在業界還是創舉，在全世界可算領先。現階段，我的 CRM+牙醫經營管理，已成功打進

牙醫市場，算是進入服務業的一個成功模式。未來，我的 CRM 將與網上商城及 POS 系統相結合，進入實體及虛擬商

場。 

 

 

2. 所有操作，所見即所得，易學易用： 

採用所見即所得的操作方式，讓使用者易學易用。不用接受訓練，極少參考說明文件，甚至不用說明文件，就能順利使

用。  



 

3. 診斷治療： 

 

 

4. 在客戶身上貼標籤： 

可以自行定制標籤，並可任意添加、修改、刪除標籤，每一標籤代表客戶的一個特性或交易項目，在客戶身上貼標籤，以

標示客戶的特性及交易歷史。也就是用多個彩色標籤來描述客戶。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 以標籤找出特定的客戶： 

 

對找出的客戶，發送簡訊或 Email，發送內容可以含有事先製作好的網頁 app 網址，客戶點擊此網址，可以看更詳細的圖

文並茂的說明。 

 

6. 製作圖文並茂的網頁 app： 



 

 

 

 

 

 

 

7. 發送簡訊及 app 給找出的客戶： 

選擇適當的預先製作好的 app，傳送給利用標籤找出的某些有共同特性的客戶，發送的 app 內容是為這些找出的客戶

所製作的。 

 



 


