(台宣活動尚未確定，故台宣逐字稿暫時從缺)
各位夥伴大家午安，OK，謝謝各位夥伴，剛剛，經過了我們中午許許多多精彩的活動分享後，終於，也來到我們下午精彩的課程啦。不過，在我們下午精彩的課程開始之前呢，主持人柏崴想要先問各位夥伴一個問題，(端起事前放置在講台前緣的茶杯，小啜一口)各位夥伴覺得，一杯好的飲料，他能帶給人的幸福感、快樂感、或者說滿足感，最多，可以持續多久的時間？15分鐘？一個小時？還是，一整天？如果說，我今天跟各位夥伴說，有一種咖啡，他讓喝下去的人，一輩子，都忘不了那種幸福的感受，各位夥伴，相信嗎？跟各位夥伴分享，故事，是這樣子的，一位旅客，在高鐵的列車上，點了一杯咖啡，服務員倒完咖啡後，看見乘客手裡拿著一張很大的照片，非常專注地望著，口中喃喃自語像是對照片傾訴些什麼。
    「先生，請問，你是在和他說話嗎？」服務員好奇的問
    「恩，這是我父親，剛剛過世沒多久‧‧‧‧‧‧他生前是個鐵道迷，一直希望有一天能搭上高鐵，但後來‧‧‧‧‧‧終究是不行了。最近，我們剛辦完父親的葬禮，所以我專程帶他，來完成生前的遺願。」乘客有點感慨地說。
    各位夥伴，如果說，這時候，異地而處，我們，就是那位服務員的話，那，遇到這樣的情境，有沒有什麼好的應對方式，又或者，我們，能為這個情緒低落的夥伴，做些什麼呢？
    在回到故事，故事中，那位服務員，在聽完那位先生的訴說後，知道他做了什麼嗎？他立刻，多倒了一杯咖啡給乘客，並且對他說：「先生，這杯咖啡，是給您父親的，祝你們旅途愉快！」
   回歸到我們今天的主題，“從心崛起的力量，感動服務方程式”今天，在這樣一個如此強調差異化，強調自我行銷的時代，要怎麼做，才能抓住顧客的心，讓自己保有無可取代的競爭優勢，我想，感動服務，或許是其中一項解答。
而我們今天，分常榮幸能邀請到周春明周老師，來幫我們上這堂「從心崛起的力量，感動服務方程式」的相關課程，周老師，在香港，大家給他一個封號，叫做出租車皇帝，形容老師在計程車這個行業的成功。不過，各位夥伴知道嗎，在十年前，老師原本只是一位在工地工作，把開計程車當成副業收入的普通藍領階級，然而，十年之後的現在，到底，是什麼樣的轉變和歷練，讓老師硬是在整體計程車空車率高達8成的今天，靠著差異化服務，一個月收入高達11萬元，而且，預約叫車的行程表，還滿滿地排到了兩個月之後。我想，這其中，自然有許多我們夥伴可以取經學習的地方，那我想，事不宜遲，是不是讓我們準備好，用最熱烈的掌聲，掌聲歡迎我們的周春明，周老師。
