電信業者服務品質調查問卷

1. 平均每月支出費用?

(5000~10000  (10000~15000 (15000~20000  (20000~30000  

(30000以上

2. 平均每月手機帳單費用?

(300以下  (300~800  (800~1500  (1500~2000 (2000以上

3. 你目前使用哪一家電信?(可複選)

(中華電信  (台灣大  (遠傳  (亞太  (威寶

4. 你清楚目前所使用的資費?大概是多少?

(清楚    (不清楚      

5. 你覺得目前的資費適合你嗎?

6. (適合  (不適合

7. 不喜歡的話，你想要換那一家?(可複選)

    (中華電信  (台灣大  (遠傳  (亞太  (威寶

8. 我們現在有一個免費帳單健檢服務，今天可以幫你分析你比較合適的月租費及系統商，您有興趣瞭解嗎?

	姓名:
	
	目前費率:
	

	電話:
	
	日    期:
	


