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中華民國青年創業總會 

輔導顧問  陳威良 

企業競爭力關鍵密碼 
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市
場
動
向 

消
費
動
向 

企
業
策
略 

需求如何 

為何如此 

為何不用 

生活習慣 

市場規模 

消費現況 

事業領域 

經營資源 

市場成長度 
產品成熟度 

分析 

期望的使用型態? 

消費者意願? 

阻礙條件? 

C.I.與事業概念間的適合性? 

資源的限制、活用、綜效? 

藉由新技術
開發可解決
的阻礙是? 

行動及意識之適切? 

針對消費趨
勢及消費需
求的設計? 產品概念 

 

安全 

舒適 
耐用 

美觀 

實惠 

3 



VISION（金銀島） 

您會選擇何種路線? 
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外部要素 內部要素 

經濟要素 財務要素 管理要素 

品格 擔保品 經濟環境 資本 能力 

社會風評 

社會地位 

履行誠意 

變現性 

保證人 

擔保品 

經營環境 

市場競爭 

金融環境 

財務狀況 

賺錢能力 

經營能力 

應變能力 

借款戶 債權保障 授信展望 還款來源 資金用途 

未來在產

業所屬地

位 
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找到適合的人才 

提供最好的訓練 

建構最佳的職場 

千里馬、
戰馬、驢、

老馬 

目標說明
+ 

回饋機制 

硬體設施 
軟性文化 
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台灣競爭力的關鍵 

【願景→ 策略→目標→改善】主環節連結不佳 

願景方面： 

 呼口號的文化 

 組織策略失焦 

 核心價值空洞 

策略方面： 

 溝通共識不足 

 停留戰術層次 

 脫節管理流程 

目標方面： 

 績效指標闕如 

 誇大量化成果 

 欠缺自省能力 

指標量化

檢討修正 

策略地圖

指引方向 

組織願景

價值定位 
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5大指標20項檢核 

願景策略 

• 願景定位
清楚 

• 整合文化
認同 

• 策略彰顯
特性 

• 管理動態
改善 

量化指標 

• 指標選取
關鍵 

• 明確定義
權責 

• 量化程度
分析 

• 資訊系統
追蹤 

財務分析 

• 財務結構
規劃 

• 獲利能力
掌控 

• 經營效能
診斷 

• 成長綜合
評估 

管理配套 

• 行銷企劃
管理 

• 生產作業
管理 

• 創新研發
管理 

• 人力資源
管理 

應變機制 

• 因應環境
變化 

• 進行持續
改善 

• 快速複製
能力 

• 回饋數字
檢討 
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STRATEGY 

FINANCIAL 

R & D 

H.R. 

MARKETING 

小型企業創新研發計畫SBIR 

協助傳統產業技術開發計畫CITD 

協助服務業研究發展輔導計畫SIIR 

協助企業人力資源提升計畫 

  個別型（企業內訓） 

  聯合型（產業聯訓） 

產業人才投資計畫（企業委訓） 

中小企業財務診斷輔導計畫 

政策性中小企業優惠貸款 LOAN 

創業投資平台 VENTURE CAPITAL 

創新研發貸款 

國外：國際市場開發、品牌台灣計畫 

國內：商業ｅ化體系輔導、      

   提升連鎖加盟總部競爭力計畫 
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藏寶圖得手了嗎？ 

如何籌畫尋寶行動，煩請密切注意企業競爭力
系列，祝旅途愉快，謝謝！ 
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