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本テストに参加する人員は、デザインエンジニア、コンポーネントエンジニア、品質エンジニア、テストセットエンジニア、資材購入エンジニアでなければならないです。（マイクロ制御回路に従事する人員が比較的に望ましいです。）
· 大きい OEM  
· 小型/中型の電子工学の製造業者
· 小型デザイン/エンジニアリング　会社　あるいは　コンサルタント
· 小型/中型の顧客が比較的に望ましいです。現在では、ルネサス社が狙っているタッゲットは、このような視聴者達です。
1. 紹介
1. ようこそ本調査研究のアンケートにご参加して頂き、彼/彼女に感謝し　　ています。
2. フォーマットの説明：私達は、彼らに１時間、ウエブサイトの上にいくつの仕事をして貰います。
3. 正しいか、あるいは、間違いは答えではないです。私達は遠慮のない、率直的と前向きのフィードバックだけに興味があります。
4. 彼らが仕事をした後にアンケートの参加者に彼らの考え/アイデアについて
5. 彼らにこのセッションの話が記録されていることをお知らせしてください。
2. 入門インタビュー
1. 私にのご自身とご仕事について少し紹介していただけませんか
2. 貴方様のご担当は？日常生活の中に貴方様はどんな種類の活動に従事していますか
3. 貴方様は、チップ製造業者の場所に行ったことがありますか
  （例：フリースケールは、TI、ルネサス、NXP）。
4. 貴方様はサードパーティのサイトみたいのところに行ったことがありますか   
    (例えば：alldatasheets.com, supplyframe.com, embedded developer.com). 

5.どのようにして、貴方様はウエブサイトを通じて、仕事に使わせますか
　少し教えていただけませんか
6. 半導体のサイトに来た貴方様は、どんな情報が一番優先にするのですか
　なにか一番重要ですか、その次に重要なのは？
7.貴方様はウエブ２．０技術のようなfacebook 、 youtube 、twitterを仕事の一部分のようにつかっていますか、次の５つの部分はどのぐらい重要ですか、1－5レベルの印しを付けてください（５は一番高い/重要）
a. ビデオ
b. トイータ（高音用スピーカ）
c. 同等者の推薦
d. フォーラムのブログ
8. 貴方様にとって、メーカのウエブサイトの上に完全にセルフサービスの重要性 
    について、どう思いますか。
   （ 例えば：ポータル、電子商取引、テクニカルサポート、トレーニング）
9. メーカーのサイト上の検索エンジンは貴方様にとって、情報捜しの面におい
    て、どのような重要性がありますか
10. How important are external search engines in helping you find information on a manufacturers site?
１０．メーカーサイトの上に外部の情報検索エンジンは貴方様にとって、情報探しの面においては、とのような重要性がありますか

3. 仕事
●テキサス・インスツルメント:  
仕事1(ホームページ） : 
· 貴方様が見ているページは、テキサスインスツルメンツです。ページの周りを見て、それからこの会社と会社の製品に対する期待を述べてください。
· 探すもの：製品の初歩説明と紹介、ブランドの差別化にした製品群、次には、何をクリックしますか、地図の上に地区の名前、あるいは、グローバルサイト？このページの中になにか一番重要のですか、その次に重要なのは？
仕事2(会社意識):  

· 今回は貴方様が始めてテキサスインスツルメンツ社に来ています。貴方様はこの会社について、もっと詳細を知りたいです。彼らが何をしていますか、彼らが提供しているサービスは、貴方様がこのサイト上において、なにをすることができますか、貴方様は、どこで、どんなの情報を捜し求めていますか
· 探すもの：最初に貴方様どこで、この会社の情報を入手したのですか？製品のカテゴリ：アプリケーション、サポート、入門、プロモーション？
仕事3 (プロダクト意識):  

· 貴方様は現在担当している仕事においては、これらの製品のコンテンツと機能のアプリケーションや技術のコンセプトなどを探しています。テキサスインスツルメンツ社は、現在このあたりに上述した内容の製品が提供されていますか、彼ら、それらの製品の一部分がここに販売されていますか
· 探すもの：　これらの情報は、どこで貴方様がこれらの情報を見つけることが出来ますか、それは明らかに知られていますかアプリケーションのセクションまたはプロモーションの領域ですか？ニュースリリースですか？どのようなツールと機能性がありますか？例えば：バーチャルラボ、開発ツールキットなどの製品ですか。
仕事4 (プロダクトによる発見):  

テキサス・インスツルメント:  

· Find Stellaris ARM Cortex-M3 –意識、可利用性
· 探すもの：MCU製品の種類、MCUのメインページ、学術用語集、エントリの時に使用されているアプリケーションのセクション。
Find MSP430 – awareness, availability

Probe for: Use of MCU product categories, MCU top page, nomenclature, entry through application sections.
Find MSP430 – 意識、可利用性

■探すもの：MCU製品種類に使われるもの、MCUのメインページ、学術用語集、エントリの時に使用されているアプリケーションのセクション。
仕事5 (必要性、評価による発見):  

· TIから、その特性に基づいて – 貴方様が製品の特性に基づいて設計した"それは私のニーズを満たしてくれる可能性がありますか‘’という問題意識で特定の製品を探しています？"

· 探すもの：検索の利用に役に立つもの、パラメトリック検索、ドキュメントライブラリ、ルネサスインタラクティブ/バーチャルラボ、デザインリソース＆製品のFAQ、開発ツールキット。
仕事6 (購入):  

· 貴方様は、どのようにTIのサイトで製品の購入を希望していますか？
· 探すもの：購入パスをコンタクトできるもの/地域別販売先を購入する/オンサイトの電子コマース機能に対する期待/どのような、いくつかの適用する製品を探していますか？製品の包装は
仕事7 (サポート):  
· テキサスインスツルメンツ社のサイトで　特定の製品の周りのサポート情報を探す
· 探すもの：ドキュメントへのパス（ドキュメントライブラリ、ロードマップ、アプリケーションノート、製品）。そこにすべての更新プログラムはありますか？どのようなサポート資料がありますか？
仕事8 (私の入り口l):
· MyTI の登録をした場合について、貴方様がなにを貰えると思いますか。それは、貴方様にとって価値があるものと思いますかどのような機能をご希望していますか
· 探すもの：myTIへの期待、欲しい機能、MyRenesasの利益がある製品内容を期待しています。
仕事9: RenesasRulz:

· 貴方様はこのサイト上のWeb 2.0のコミュニティを見つけることができますか？
· 探すもの：必要な機能への期待、より多くの利益があるコンテンツがほしいです。
仕事10: ビデオ:
· TIのサイトにビデオ検索？貴方様の仕事を助けることにビデオが重要ですか？どのように重要ですか？
· 探すもの：ニーズに応えるに対する期待、品質、内容、スタイル
フリースケール
仕事1 (ホームページ):  

· 貴方様が見ているページは、フリースケール（Freescale）です。ページの周りを見て、それからこの会社と会社の製品に対する期待を述べてください。
· 探すもの：製品の初歩的紹介と説明、ブランド差別化にした製品群、次に何をクリックしますか、――地図、1つのサイトの地域名またはグローバルサイトのですカ？ページになにが重要であると思いますかその次に重要なのは？
仕事2 (会社意識):  
· 今回は貴方様が始めてフリースケール（Freescale）に来ています。貴方様はこの会社について、もっと詳細を知りたいです。彼らが何をしていますか　彼らが提供しているサービスは、貴方様がこのサイト上においてなにをすることができますか、貴方様は、どこで、どんなの情報を捜し求めていますか
· 探すもの：最初に貴方様どこでこの会社の情報を入手したのですか？製品のカテゴリ：アプリケーション、サポート、入門、プロモーション？
仕事3 (プロダクト意識):  

· 貴方様は現在担当している仕事においては、これらの製品のコンテンツと機能のアプリケーションや技術のコンセプトなどを探しています。フリースケール（Freescale）は、現在このあたりに上述した内容の製品が提供されていますか、彼ら、それらの製品の一部分がここに販売されていますか
· 探すもの：これらの情報は、どこで貴方様がこれらの情報を見つけることが出来ますか、それは明らかに知られていますかアプリケーションのセクションまたはプロモーションの領域ですか？ニュースリリースですか？どのようなツールと機能性がありますか？例えば：バーチャルラボ、開発ツールキットなどの製品ですか。
仕事4 (プロダクトによる発見):  

· スケール：
· Find ColdFire®/68K –意識、可利用性
· 探すもの：MCU製品種類に使われるもの、MCUのメインページ、学術用語集、エントリの時に使用されているアプリケーションのセクション。
· Find S12X –意識、可利用性.
· 探すもの：MCU製品種類に使われるもの、MCUのメインページ、学術用語集、エントリの時に使用されているアプリケーションのセクション。
仕事5 (必要性、評価による発見):  

· フリースケール（freescale）から、その特性に基づいて – 貴方様が製品の特性に基づいて設計した"それは私のニーズを満たしてくれる可能性がありますか‘’という問題意識で特定の製品を探しています？"

· 探すもの：検索の利用、パラメトリック検索、ドキュメントライブラリ、ルネサスインタラクティブ/バーチャルラボ、デザインリソース＆製品のFAQ、開発ツールキット。
仕事6 (購入):

· 貴方様はどのようにフリースケールのサイトで製品を購入するのですか？
· 探すもの：購入パスをコンタクトできるもの/地域別販売先、その他のいくつかの適用する製品がありますか製品の包装は
仕事7 (サポート):  

· フリースケール（freescale）のサイトで　特定の製品の周りのサポート情報を探す
· 探すもの：ドキュメントへのパス（ドキュメントライブラリ、ロードマップ、アプリケーションノート、製品）。そこにすべての更新プログラムはありますか？どのようなサポート資料がありますか？
仕事8 (私の入り口):

· フリースケール（freescale）の登録をした場合について、貴方様がなにを貰えると思いますか 
それは、貴方様にとって価値があるものと思いますか
· 探すもの：私のフリースケール（freescale）に対する期待
仕事9  
· 貴方様はこのサイト上のWeb 2.0のコミュニティを見つけることができますか？ 
· 探すもの：必要な機能への期待、より多くの利益があるコンテンツがほしいです。
仕事10: ビデオ:
· フリースケールのサイトにビデオを発見できますか？
· 探すもの：ニーズに応えるものへの期待、品質、内容、スタイル
ルネサス
仕事1 (ホームページ):  
· 貴方様が見ているページは、ルネサス（ Renesas.  ）です。ページの周りを見て、それからこの会社と会社の製品に対する期待を述べてください。
· 探すもの：製品の初歩的紹介と説明、ブランド差別化にした製品群、次に何をクリックしますか、――地図、1つのサイトの地域名またはグローバルサイトのですカ？ページになにが重要であると思いますかその次に重要なのは？
仕事2 (会社意識):  

· 今回は貴方様が始めてルネサス（Renesas.com）に来ています。貴方様はこの会社について、もっと詳細を知りたいです。彼らが何をしていますか、彼らが提供しているサービスは、貴方様がこのサイト上においてなにをすることができますか、貴方様は、どこで、どんなの情報を捜し求めていますか
· 探すもの：最初に貴方様どこでこの会社の情報を入手したのですか？製品のカテゴリ：アプリケーション、サポート、入門、プロモーション？
仕事3 (プロダクト意識):  

· 貴方様は現在担当している仕事においては、これらの製品のコンテンツと機能のアプリケーションや技術のコンセプトなどを探しています。ルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）は、現在このあたりに上述した内容の製品が提供されていますか、彼ら、それらの製品の一部分がここに販売されていますか
· 探すもの：探すもの：　これらの情報は、どこで貴方様がこれらの情報を見つけることが出来ますか、それは明らかに知られていますかアプリケーションのセクションまたはプロモーションの領域ですか？ニュースリリースですか？どのようなツールと機能性がありますか？例えば：バーチャルラボ、開発ツールキットなどの製品ですか。
仕事4 (プロダクトによる発見):  

· ルネサス：
· Find R8C – 意識、可利用性
· 探すもの：MCU製品種類に使われるもの、MCUのメインページ、学術用語集、エントリの時に使用されているアプリケーションのセクション。
Find v850 – awareness, availability

Probe for: Use of MCU product categories, MCU top page, nomenclature, entry through application sections
Find v850 – 意識、可利用性
■探すもの：MCU製品種類に使われるもの、MCUのメインページ、学術用語集、エントリの時に使用されているアプリケーションのセクション。
仕事5 (必要性、評価による発見):  

· ルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）から、その特性に基づいて – 貴方様が製品の特性に基づいて設計した"それは私のニーズを満たしてくれる可能性がありますか‘’という問題意識で特定の製品を探しています？"

· 探すもの：検索の利用に役に立つもの、パラメトリック検索、ドキュメントライブラリ、ルネサスインタラクティブ/バーチャルラボ、デザインリソース＆製品のFAQ、開発ツールキット。
仕事6 (購入):

· 貴方様はどのようにルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）で製品を購入するのですか？
· 購入パスをコンタクトできるもの/地域別販売先、その他のいくつかの適用する製品がありますか製品の包装は
仕事7 (サポート):

· ルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）のサイトで　特定の製品の周りのサポート情報を探す
· 探すもの：ドキュメントへのパス（ドキュメントライブラリ、ロードマップ、アプリケーションノート、製品）。そこにすべての更新プログラムはありますか？どのようなサポート資料がありますか？
仕事8 (私の入り口):

· 私のルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）の登録をした場合について、貴方様がなにを貰えると思いますか、それは、貴方様にとって価値があるものと思いますか
· 探すもの：私のルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）への期待、欲しい機能、MyRenesasの利益がある製品内容を期待しています。
仕事9: RenesasRulz:
· 貴方様はこのサイト上の　Web 2.0のコミュニティを見つけることができますか？個人がこのコミュニティに参加することについて、どう思いますか
· 探すもの：必要な機能への期待、より多くの利益があるコンテンツがほしいです。
仕事10: ビデオ:
· ルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）のサイトにビデオを発見できますか？ルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）のビデオは貴方様にとってどのように重要のですか
· 探すもの：ニーズに応えるものへの期待、品質、内容、スタイル
4. 性質上に対するフィードバック(Renesasだけ)

ホームページ、MCUの上のページ、およびページを始めることのコメント:

· ナビゲーション
· 外観と感覚―タイポグラフィ、色、写真イメージ
· ページのレイアウト
· プロモーション
5. 認知の評価（（焦点は完全にルネサス（Ｒｅｎｅｓａｓ）に集中した。）
ここは、本日の私達のテストについての総括です。貴方様にすこしの時間を使っていただいて、見た画面のスクリーンにクリックをして頂きたいです。
1. このサイトは貴方様の仕事にどのようにうまく機能したのですか？もし貴方様はここに情報を捜し求めて、何も探したいのですか
2. どのようなセッションは、特に便利で、際立っていたのです
3. 本日に見たものについてなにが複雑、または明白でなかったのですか
4. 本日に見たものとその他の半導体及び技術サイトと比べれば、貴方様は、どう思いますか。
5. 私は貴方様に本日において、ウエブサイトにお互いに相互交流があった三つの事情について、思い出して欲しいです。
6. 三つの一番印象悪かった事情は、なんですか
7. 結論

今日の我々のテストセッションを結論付けます。
私達は皆様に如何なる疑問、あるいは如何なるご関心またはご意見を提出できる機会を用意しております。
