多文化家族の相談に関わる専門家の処遇に関する聞き取り調査

拝啓　時下ますますご清祥の段、お慶び申し上げます。
さて、皆様におかれましてはすでにご承知のことではありましょうが、グローバル化の流れの中で、東アジア地域に属する日本、韓国、中華民国（台湾）の３カ国は、昨今、共通して国際結婚、特に農漁村地域ならびに都会地域での多文化家族の急増が認められ、それら多文化家族が地域で安心して暮らせる「まちづくり」が、重要な課題となっております。
しかし、従来の研究では、多文化家族の日常的な生活問題は必ずしも詳細に把握されているとは言い難く、従ってそれに対応するソーシャルワーク技術も、いまだ十分に確立しているとは言い難い状況となっております。このような状況は大学教育にも反映され、多文化家族を対象とした専門家の養成には、極言するなら、大学は無力の状況に置かれています。
このような問題の解決に貢献したいと考え、私　岡山県立大学保健福祉学部　中嶋和夫は、東アジア型の最適ソーシャルワークモデルを開発することを企図し、その第一歩として、日本、韓国、台湾の多文化家族が日々の生活の中で直面している生活問題について、専門機関や専門家の皆様からアドバイスを頂き、それを整理することによって、その聞き取り調査の結果を、今後の大学教育に反映させたいと、計画致しました。
お忙しいところ誠にお手数をおかけ致しますが、今回の調査の趣旨をご理解いただき、ご協力をお願い申し上げる次第です。

２０１０年６月１日　

ご記入にあたってのお願い


Ⅰ　回答者ご自身のことについてお尋ねします。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
問１　あなたの性別をお尋ねします。該当する番号の１つに「○印」を付けてください。

問２　あなたの満年齢（2009年4月１日現在）を【　】の中にご記入ください。


問３　 あなたが最後に卒業した学校はどれですか。該当する番号の１つに「○印」を付けてください。

問４　 あなたの主たる専攻（専門）は何ですか。もっとも該当する番号の１つだけに、「○印」を付けてください。

問５　次の資格のうち、あなたがお持ちの資格のすべての番号に「○印」を付けてください。

問６　あなたの仕事の経験についてお尋ねします。
	約　　  2    年　 　　6  　ヵ月


1）現在の仕事に従事した通算経験年数

	約　    9    年　 　　 0 　ヵ月


2）これまでの社会福祉の仕事に従事した

通算経験年数

	約　 　　120　　人


3）これまで相談を受けた利用者の延べ人数
問７　現在の雇用形態についてお尋ねします。もっとも該当する番号の１つだけに、「○印」を付けてください。

Ⅱ　あなたの相談経験と対応についてお尋ねします。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
1. あなたは、国際結婚移民女性から受けた台湾人の夫に関連した相談や訴えに対し、どのように対応しましたか。
	相談内容
	具体的にどのようなサービス提供をしましたか？

	(1) 理解に苦しむ夫の言動（ふるまい）

	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・どんなことが、どんな状況で、理解できなかったかを整理する。

・本人の同意があれば、直接、夫に対して妻が理解しにくい言動を確認し、妻に情報を提供する。

・韓国語が分かる同じ国の人を紹介し、その通訳を通して、妻の理解が深まるように援助する。

・韓国語が分かるなら、理解できなかったことはすぐに夫に確認しなさいとアドバイスする（相手は、当然あなたが分かっていると誤解しているかもしれないので）。

・韓国語がわからないなら、早く分かるように勉強するようアドバイスする。必要なら韓国語を学習する機会を作る。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）
1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
1. もし妻のほうが言葉が通じるなら積極的に夫とコミュニケーションをとったほうが良いとアドバイスする
2. 言葉が通じない場合通訳を通して話し合いをする
3. 夫の普段のふるまいを理解し、台湾人の生活スタイル、習慣、風俗などを詳しく説明してあげる。


	
	問3 どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）
なし


	(2) 夫に対する理由なき憤り
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・理由なき怒りはないので、ゆっくり考え、それが理由をきちんと整理するようアドバイスする。（このとき、時間をおいて、繰り返し相談にのることを約束する。）
・理由が分かり、本人が同意するなら、その解決に向けての情報提供を行なう。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）
妻がどんな原因で夫に怒っているかとはっきりさせ、いい解決方法を勧める。
　

	(3) 夫がしつこくまとわりつく
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・理由をはっきりさせ、理由にそった適切な対応方法に関する情報の提供を行なう。
・本人の了解があれば、電話やメール、さらには訪問を通して、理由を夫に確認し、それを妻に伝える。

・理由が、たとえば、逃げると思っているような夫の場合には、ひとつの方法として、1日のスケジュールやどこで、誰と会うのかといった説明を、お互いが生活の中で自然にできるよう指導する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

まず移民女性の対応の仕方を理解し、彼女の同意を得た上で、夫と連絡を取り、家を訪ね、原因をはっきりさせる。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

国際結婚のため、多くの夫は少しばかり不安感を持っており、または妻に対する独占力が多くい。
そのため夫に自信と信用を持たせ、互いの信頼関係とより親しい夫婦関係を深めていく。


	(4) 私に対する夫の無関心
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・いつから、そのような状況が始まったのか、あるいは何がきっかけと思えるかについて整理させ、適切な対応に向けての情報提供を行なう。
・自分が思っている関心があるということの表現を確認し、夫にその情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

移民女性を思いやりを支え、
日ごろのコミュニケーション状況をはっきりさせる。
妻の同意を得た場合夫にそのような思いを知らせる。
また夫がこの事についてどう思ったかなど、
さらに妻のことにもっと関心を持つようにとアドバイスする


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

夫に日常の夫婦関係を作ることの大切さを知らせること。


	(5) 私の悩みを聞いてくれない夫
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・夫に愚痴ではなく、まじめに対話を求めたかを確認する。
・どんな悩みなのか、本人が納得するならその内容に傾聴し、それを夫に伝えることで、一緒に問題可決ができるよう援助する。

・無条件に我慢せずに、ありのままに相手に悩みに伝えるように指導する。
・悩みができたら、早めの夫にきちんと相談するようにアドバイスする。必要なら、夫が信頼できる通訳を紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. お互いのコミュニケーションのパターンはどのようなものか、妻がいつ、どこで、どのように夫に悩みを話せばいいのかをアドバイスする。
また、妻が感じた事を夫に伝え、もっと関心を持つようにとアドバイスする


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

　なし
　


	(6) 夫との性生活の煩（わずら）わしさ
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・理由が何かを確認する。
・性について恥ずかしく思わず、正直に表現するようアドバイスする。
・夫婦相談や保健特別講義の受講に関する情報を提供する。
・夫婦に性教育プログラムに関する情報提供を行なう。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

思いをはっきりさせ、夫と相談するようアドバイスする


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

女性の方は普通に性生活の話題について話しにくいから、夫婦相談や保健特別講義の受講を受けさせ、性についてのことをもっと気楽に話せる場を作る。
  

	(7) 夫との意見の衝突
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・意見の衝突の内容が何かを把握し、さらにその原因が何かを一緒に整理する。

・人間は誰でも自己中心になりがちではあるが、価値観の違いを夫婦が長い人生を通して調節していくことの大切さを認識してもらう。
・文化の差からくる小さな意見の衝突が多いので、お互いの文化についての理解を深めるための努力の大切さと、必要な場合は、そのことに関する情報提供を行なう。
・過激に対応せず、落ち着いて、時には文字に書いて表現することも有効であることを伝える。
・夫婦なら、人生の中で誰でも意見の衝突はあって当然ということを理解してもらう。
・夫の意見を尊重しつつ、自分の意見について話しながら説得する方法もあることを伝える。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. お互い衝突の理由と考え方を妻に理解させ、彼女にとって守るべきのは何か（たとえば家庭か、またはプライドなど）と一緒に相談する。
2. 妻を落ち着かせ、自分の意見をはっきり話すようにとアドバイスする。もし言葉があまり通じないなら通訳を通して話し合いをする。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

移民女性が台湾の社会に差別があるので、妻の方はよく夫と平等にコミュニケーションが取れない。
また夫はよく妻に強い独占力があるので、妻の意見を納得できないだ。
もし移民女性の社会地位を高まらせるなら、より平たいな夫婦関係が作れられると思う


	(8) 情緒的に不安定な夫
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・妻が言う夫の情緒的な不安定さを、訪問することで確認し、夫婦が相談できるカウンセラー等に関する情報を提供したり紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

その理由と状況をはっきりさせ、適切な対応方法と夫婦が相談できるカウンセラーなどの情報をあげること。


	(9) 夫からの身体的暴力
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

・専門機関に連絡する。

・通訳担当者を派遣する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 負傷状態を調べて法律的な行動をとる
2. スタッフから、また個人で専門機関に連絡する


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし
　


	(10) 夫からの言葉の暴力
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・家庭暴力相談センター等の機関で、言葉の暴力について学習する機会を作る。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
移民女性を思いやりを支え、対応の仕方を提案する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(11) 要求に対する夫の拒否
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・どんな要求が拒否されているのか、特にそれがDVに該当するかどうかを確認する。
・もしDVに関係していると判断されるなら、夫に対して、家庭暴力相談センター等の機関で学習させる。
・DVと関係ないと判断される場合は、その要求が何故満たされないのかの理由を考えてもらう。たとえば、時間で解決できる問題なのか、お金で解決できる問題なのかといったことを考えてもらう。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

どんな要求が拒否されているのかと解決方法を一緒に相談する。
　

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(12) 夫の私に対する無理解
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・何を理解してくれないのか説明してもらう。

・反対に夫の立場で一度考えてもらうことを提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 何を理解してくれないのかのを確認する。
2. 妻は自分を表現することが不得意だのか、あるいは夫は妻に関心を持っていないのかと確認する。言葉が通じないのかや表現できないかと場合によって援助する。
3. 妻が感じたことを夫に知らせ、もっと関心を持つようにとアドバイスする

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）
なし


	(13) 夫の過干渉
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんな干渉があなたをしんどくさせているか確認する。それを夫に伝える。
・人間としてお互い信頼し合うことの大切さを確認するように勧める。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　どんな干渉をしていたかを尋ね、どう感じたかのを確認する。
妻にそれを夫に伝えると勧め、あるいはスタッフからそれを知らせる。

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

夫の理由と原因をはっきりさせ、スタッフが中立的な立場をとって、

お互いのコミュニケーションを助けさせようと思う。


	(14) 私を妻として認めてくれない夫
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・どんな時、そのような思いをするか確認する。
・家族や夫婦の在り方に関連することなら、家族相談所等を利用することを提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 何でそんな考え方があるのかと理由をはっきりさせる。
2. それを夫に伝えたことはあるかと確認し、ない場合、個人でまたスタッフが代わりに夫に知らせる。

3. 夫にこの問題を直視させること。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

　夫が改善したくない場合、妻のほうに、こんな状況はどう対応すべきかとより相談しなければならない。
また、妻には夫婦関係にどんな期待があるかとも確認すべきだ。


	(15) 私を信じない夫
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・何が信じられていないのか確認する。
・たとえば、経済的な理由なら、家計簿をきちんと整理するように勧める。

・自分の本音を、夫に真面目に話しするように勧める。
・小さいことから信じるように落ち着いて対応することを勧める。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 何が信じられていないのか確認する。そして、夫はなぜ信じてくれないかと原因を話し合う。

2. それをご主人に伝った方が良いとアドバイスする。そしてより信頼関係のある夫婦関係を努力しましょうと勧める。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

まずお互いに信頼関係を深めさせようと思う。


	(16) 家事を手伝わない夫
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・お互いにできることの確認があったかどうか、役割分担の確認はあったのか、それがなかったなら、そこから始めることを提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

困っている理由をはっきりさせ（例え疲れるとか、納得できないとか）、そして解決方法を提案する。
　


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(17) 舅・姑にばかり味方する夫
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・夫の対応の仕方を確認する。

・夫の対応が不自然な場合は、家族相談所等を利用することを提案する。
・相手の立場を理解することも必要なことを提案する。
・自分の考えをきちんと夫に伝えることを提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. まず夫が舅・姑とどんな対応パターンを確認し、夫は一族にどん役割と地位を確認する
2. その不満と孤立感を夫に伝えるようとアドバイスする


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

妻にその不満を正直で婉曲に夫に伝えさせること



2. あなたは、国際結婚移民女性から受けた家族（義父母や小姑を含む）との関係に関連した相談や訴えに対し、どのように対応しましたか。

	相談内容
	具体的にどのようなサービス提供をしましたか？

	(1) 家族との生活リズムの不一致
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・家族との話し合いの場を用意する。

・本人が家族に自分の生活のリズムを説明し、家族が互いに少しずつ合わせていくこと話し合うように提案する。
・生活のリズムがこわれたら、どのような健康上の問題が出るのかを記録させながら、新しいリズムに慣れるように努力することを提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

家族全員が一緒に相談し、お互いが納得できる方法とバターンを探すこと


	(2) 家事や仕事で多忙過ぎること
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんな状況なのか確認する。

・どうして忙しくなっているのかの理由に基づいて、少しずつ解決する方法を提案する。

・今の大変な状況を家族によく説明することを提案する。
・夫との話し合いを通して少しでも助けてもらえるように提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

自分の状況を夫や家族に伝え、自分が納得できるパターンを家族と相談したほうが良いとアドバイスする
　

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

どうしてそんな状況になるかと原因をはっきりさせること。

また妻のほうに家族と相談するとき誤解されないように落ち着かせて話すこと。


	(3) 舅・姑の冷たい態度
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・冷たい態度がどのようなことなのか傾聴し確認する。

・理由がわからなければ、舅・姑に連絡して、対話を要請してあげる。

・ゆっくり嫁であることを受けいれるよう、舅・姑に家族統合教育を行なう。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 冷たい態度がどのようなことなのかと確認する
2. 自分から積極的に舅・姑を接したほうが良いと勧める
3. 妻の同意を得た上で、スタッフから舅・姑に連絡し、仲間たちをつとめて、理由と原因をはっきりさせる。
　

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

舅・姑に講義を受けさせる。また仲間立ちをすることで、両方にもっと親しい関係作りを努力させようとすること。


	(4) 舅・姑に対する不信感
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・不信感をもつにいたった背景を確認する。

・韓国の姑と嫁の関係などに関係するセンター内の教育に参加するよう勧める。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

原因をはっきりさせ、舅・姑とより信頼関係のある関係を努力しようと勧める。
　


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

もし家族は妻に悪意を持っている場合、必要な自衛方法を提案する。


	(5) 家族が自分を家族の一員として認めてくれない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・何故そのように思うのかを確認する。

・認めてもらうためには、何をすればよいのか考えてもらう。

・家族との話し合いが必要と判断される場合は、訪問等を通して調整する。

・言葉が通じると簡単に解決できる問題と位置づけられることから、韓国語の勉強を
頑張るように勧める。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
1. 何故そう思うのかを確認する。
2. 認めるためには、何をすればよいかのを相談する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）



	(6) 舅・姑に対する嫌悪感
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんなことに嫌悪感を感じるのか確認する。

・解決可能な問題については、訪問等を通して調整する。
・結婚したからには、夫の親とか自分の親とかを問わず、子どもとしての役割認知の大切さを理解するように説明する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
1. どんなことに嫌悪感を感じるのか確認する。
また、それが家族の間に悪い影響が起こられるのと理解させること。
2. 婉曲で舅・姑に感じたことを伝え、お互いにもっといい関係を作ってみようとアドバイスする。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

妻の同意を得た、スタッフから仲間立ちを勤めて、打ち合わせを援助する。


	(7) 舅・姑からの監視の目
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・どのように監視されているのかを確認する。

・お互いの信頼関係がまだ形成されてないなら、これからどういう努力をしようと思っているかを確認する。
・たまに家出する女性がいるため、そのようなことをする可能性も否定できないこと
を伝え、信頼ができるまでお互いに努力が必要なことを説明する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

仲間立ちをして、両方の信頼関係の作りを援助する。
お互いにもっと心を広く、思いやりを配るようと努力させる
　


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

講義や相談などで舅・姑に新移民女性のことを理解させ、このような問題もだんだん消えられると思う


	(8) 家族からの言葉の暴力
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・どのような内容なのか確認する。

・暴力に相当すると判断される場合は、一方的に聴いてばかりおらず、周りに助けを求めること、さらには家族との調整をはかったり、家庭暴力相談センター等の機関を利用することを提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. どのような内容なのか確認する。
2. 場合によって、法律的な行動を提案する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(9) 家族の自分が国際結婚移民女性であることの羞恥心
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・家族がどうして恥ずかしいと感じるのか確認する。
・家族の偏見が強いと判断される場合は、舅・姑に家族統合教育を行なう。

・偏見をなくすために、自分も近隣の人と積極的に付合いをするようにアドバイスする。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

1. 家族がどうして恥ずかしいと感じるのか確認する。

2. 利用者に進学とかで社会地位を向上させ、家族の偏見を破れる方法を提案する。


	(10) 舅・姑に自分の気持ちが通じない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんな気持ちを伝えたいのか、特に大切に思っていることは、何かを確認する。

・韓国語が上手じゃない結婚移民者には、通訳者に頼んで、気持ちを伝え手もらえるような環境整備を行なう。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

それを舅・姑伝えた方がいいとアドバイスする。
また言葉が通じない場合、通訳を通して話し合いをする
　

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

舅・姑に新移民についての講義などを受けさせ、彼女たちのことをもっと理解させる。


	(11) 舅・姑との意見の違い
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・意見の衝突の内容が何かを把握し、さらにその原因が何かを整理してもらう。

・価値観の差は、家族で調節していくことが重要なことを伝える。
・文化の差からくる小さな意見の衝突の場合は、お互いの文化についての理解を深める努力の継続が必要なことを説明する。

・過激に対応せず、落ち着いて、家族の意見を尊重しつつ、自分の意見について話しをするようアドバイスする。

・時には、夫に理解してもらい、舅・姑と対話しることもひとつの方法であることをアドバイスする。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　両方の立場と考え方をはっきりさせ、妻に自分の意見と感じたことをはっきり伝えたほうがいいとアドバイスする。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

舅・姑に新移民女性のことを理解させ、もっと思いやりうをさせるようとすること。


	(12) 舅・姑からの自分の欠点に対する指摘
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんな欠点を指摘されているのかを確認する。

・本当に欠点と思うなら、努力して欠点を補うことも大切なことを伝える。

・援助することで欠点が直る可能性があるなら、その機会を作る。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 新移民女性を思いやりよく支え、どんな欠点を指摘されているのかを確認する。
2. 本当に欠点と思うなら、努力して欠点を補うことも大切なことを伝える。
また誰でも少し欠点があるからあんまり気にしないでということを理解させる。
　

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

舅・姑に新移民女性を心に傷しないような指摘の方法をとるようとすること。


	(13) 家族からお金のため結婚したと疑いをもたれること
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・結婚に至るまでの過程、結婚してから今日までに、そのような疑いが持たれるようなことがあったのかを確認する。
・経済的な理由の有無に関わらず、夫婦の気持ちを両親にきちんと伝えるようにアドバイスする。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

新移民女性に家庭の営みを努力し続け、時間が経てばその疑いも自然に解けると気持ちを支える。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし



3. あなたは、国際結婚移民女性から受けた台湾文化のことに関連した相談や訴えに対し、どのように対応しましたか。

	相談内容
	具体的にどのようなサービス提供をしましたか？

	(1) 台湾料理が口に合わない
（馴染まない）
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・デパートや市場で、いろいろな台湾料理を体験する機会を準備する。

・どのようにして台湾料理に慣れたかを経験者から聞くようにアドバイスする。

・早急に、すべてを受け入れよう思わずに、一つ一つ主材料や調味料をすこしずつ経験するようにアドバイスする。
・夫と相談して、母国の料理を作って食べられる機会を作る、あるいは家族統合教育を通して母国の料理を作って家族に提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 家族と相談して、母国の料理を作って食べられる機会を作る、あるいは母国料理のレストランで食事をすると。
2. 早急に、すべてを受け入れよう思わずに台湾の料理を体験してみようと勧める。


	
	問3 どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）
なし


	(2) 美味しい台湾料理が作れない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・韓国料理作りに参加する機会を準備する。

・訪問指導によって 台湾料理の作り方を教えて上げる。
・義親や近隣の人と一緒に料理の勉強ができる機会を準備する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

台湾人の主婦やボランティアなど訪問指導によって作り方を教えてる。あるいは調理教室を参加することとアドバイスする。
　


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

家族のほうにもっと思いやりを支えて、一緒に料理の作り方を教えることで、彼女たちの生活上のストレスを解消させること。


	(3) 住宅の環境・設備が悪い
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・訪問して、具体的に何がほんとうに悪いかを確認する。
・工夫できることは、たとえば自活支援センターの修理担当者の意見も聴きながら、家族で工夫するようにアドバイスする。
・何かが不足している場合は、だんだん増やしていくことも楽しみということを強調する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
住宅の状況をはっきりして、新移民女性に改善方法を提案し、それを家族に伝えた方がいいとアドバイスする。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

新移民たちは大体家族に、そのような意見は言いにくいのだ。
そのため、家族のほうに一員としての認めを得ることが重要なこと。


	(4) 台湾の調理器具等の使用方法に慣れない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんな調理器具等が使いにくいか確認する。

・調理等の器具の使い方についての説明書を、通訳を派遣して母国語で正確に伝えてもらう。


	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい

なれば慣れるほどのことからと理解させて、同じ経験者に指導してあげること。


	(5) 台湾社会での人間関係の難しさ
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・韓国人の家族文化の勉強、家族関係の教育に参加するように案内および説明を行なう。

・韓国は共に暮らしていくことを大事にする国です。家族、近隣と挨拶から始めて、少しずつ近寄っていくように努力してみませんかと提案する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2 この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

台湾人の生活スタイル、人間関係について説明して、積極的に人と接する方がいいと勧める。


	(6) 台湾の冠婚葬祭の複雑さ
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・母国の祝日や儒教文化に対する説明及びそれらに関する教育の機会を提供する。

・祭司- お盆やお正月などの儀式に対する説明及びやり方について教育

・他の文化の伝統を夫婦がお互い理解することは重要です。面倒くさいと思って、排斥するよりは、肯定的にお互いの文化について理解しようとする努力をしてみてください。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

風俗と慣わしについて詳しく説明して、気楽に体験してみようと勧めること。


	(7) 男尊女卑
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんなときに男尊女卑を感じたことがあるかを確認する。

・法律的に人権侵害になるような場合は、人権侵害の専門家のアドバイスを参考に、当事者に修正するように調整をはかる。

・先進国も女性を国民として認めてくれたのは最近のことです。その国のひとつが台湾社会でしょう。前よりは今が、今よりはこれからがよくなると思います。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
今頃の台湾でも、確かにこんな差別は未だあります。
時間がかからないと消えない偏見なのです。
もし家族にその考え方がある老人があったら、まず感じたことを我慢して、偏見を徐徐に変えさせる方がいいとアドバイスする。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし
　

	(8) 台湾社会の礼儀作法の複雑さ
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・尊敬語の使用について教育および台湾語教室の参加を案内

・礼儀教育 （拝礼法の学習）に参加する機会を作る。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

　講義や礼儀作法を教えてあげるなど、新移民たちに早くそれに慣れること。


	(9) 台湾社会の外国人に対する差別や偏見
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どのような差別や偏見があるかを確認する。

・もし相談者が正しいことであれば、その周辺の人々に対する外国文化の学習の機会を作る。

・もし相談者に間違いがあれば、その間違いが修正できる学習機会を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

移民女性を思いやりを支え、できれば、関係のイベントや社会運動などを参加して、社会の偏見への抗議を示すことを提案する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

台湾の教育について、全体に検討しなければなりませんでしょうか。


	(10) 台湾社会のダブルに対する差別や偏見
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どのような差別や偏見があるかを確認する。

・もし相談者が正しいことであれば、その周辺の人々に対する外国文化の学習の機会を作る。

・もし相談者に間違いがあれば、その間違いが修正できる学習機会を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. どのような差別や偏見があるかを確認し、移民女性を思いやりを支える。
2. 社会運動やマスコミなどで大衆にその偏見を解ける。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

　新移民の子供たちに自分の伝統と文化を自信を持つこと。



4. あなたは、国際結婚移民女性から受けた台湾での生活と関連した相談や訴えに対し、どのように対応しましたか。

	相談内容
	具体的にどのようなサービス提供をしましたか？

	(1) 嫁の役割が十分に果たせない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どのような役割があって、何ができないのかを確認する。
・十分できない役割は、どうすればできるようになるか説明する。
・よくできないことに申し訳ない気持ちを持っているとしたら、あなたは良い嫁ですとアドバイスする。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

何ができないのかを確認し、どうすればいいかと一緒に相談する。
利用者を励まして、自信を持つようとする。


	(2) 母国の肉親との疎遠な関係
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・無料で利用できるメールやSkypeなどの画像電話が実際に使えるように指導する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

理由と原因をはっきりさせ、解決方法を提案する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(3) 自分だけの自由な時間の制限
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・自分の1日の生活状態を整理してもらい、夫や家族と話し合いを重ねて、自由時間が出せるように調整する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

それを夫と家族に伝えて、どうすればいいかと話し合った方がいいとアドバイスする。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

家族のほうに移民女性のことを思いやりをするようとすること。


	(4) 仕事に就くことへの制限
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・韓国語の上達が前提の場合は、台湾語の習得に時間を出すことを提案する。
・技術が必要な場合は、職業訓練学校に紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 家族が利用者に仕事を禁止する場合、スタッフも利用者と一緒に相談してあげ、
理由と互いが納得できる解決方法を探す。
2. 中国語の上達が前提や技術が必要なの場合は、関係の講義や授業を受けると提案する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

　家族に移民女性のことを思いやりをして、仕事をすれば、台湾での生活スタイルに慣れやすくなることです。


	(5) 生活情報が十分に得られない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どのような生活情報が必要かを確認する。
・必要な生活情報が、どのようにすれば入手できるかについての説明を行なう。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　どのような生活情報が必要かを確認し、どうすれば情報が入手できると方法を提供する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

情報を得るため、新移民に言葉を上達しようとすること。
またもっと近所と接して、友達をつくること。


	(6) 信仰の自由が認められない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・訪問して、夫や家族に信仰の自由が憲法で認められていることを説明する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　


	
	問3 どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）
家族の同意を得た上、家を訪ね、信仰について相談する。


	(7) 周囲の人からの蔑視
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんなことで軽蔑されているかを確認する。
・周辺の人々に対して外国文化に関する情報の提供や文化体験等の教育の機会を作る。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
どんなことで軽蔑されているかと原因をはっきりする。そしてそれらの対応方法を提案する。
  

	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

イベントやマスコミなどで大衆に新移民のことをもっと認識して、偏見を解かせること。


	(8) 援助（支援）機関に関する情報欠如
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。
・どんな情報を必要としているかを確認し、それをたとえば分野別に整理して提

供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
どんな情報を必要としているかを確認して提供する


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(9) 母国に対する近隣の人の蔑視
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・住民に対し多文化を経験する場を作る。

・学校教育の一貫として、自国を紹介する機会を作る。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

近所の人にイベントや活動を参加させ、新移民のことをもっと認識して、偏見を解かせること。


	(10) 外出時の移動の不自由さ
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・最初は夫から助けてもらい、交通手段の活用や地理にだんだん慣れるように努力することを勧める。

・自転車で自由に移動できる様に、自転車を貸し出す。

・バスでの移動に関する体験学習を支援する。

・迷ったときに、どこに知らせればよいかについての情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 原因をはっきりさせ、もし家族に禁じた場合、家に訪ねて話し合いをする。
2. 交通手段や地理が知らない場合、学習するように努力することを勧める。
また免許の取ることを援助する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし
　


	(11) 外国人に対する社会保障の制限
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・韓国では、現在どのような社会保障があるかを説明する。

・何が利用できて、何が利用できないかを説明する。
・利用できなくて困ったときには、洞福祉事務所に相談することを勧める。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

台湾の社会保障についてを説明して、利用できる民間資源を教えてあげる。
関係団体や機構に報告し、改善政策を求める。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

社会運動などのイベントで、政府の関係機構に改善政策を求めること。



5. あなたは、国際結婚移民女性から受けた現在の経済状況に関連した相談や訴えに対し、どのように対応しましたか。
	相談内容
	具体的にどのようなサービス提供をしましたか？

	(1) 自分の親や兄弟に仕送りができない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・現在の経済状況を確認する。

・工夫することで、どのくらいの余裕（金銭）が出せるか、家族で整理することを勧める。そのとき、夫の立場で理解するように努力し、自分の力も養うように頑張ってみるようにアドバイスをする。

・無理せずに、自国の家族に現在の経済状況を説明することの重要性をアドバイスする。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

両方の経済状況を確認する。
自国の家族の経済状況も重要だが、夫の経済状況も心配りをしてくださいと勧める。　


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

もし夫の経済状況に余裕があったら、自国の経済状況を夫に知らせて相談するとアドバイスする。


	(2) 趣味や余暇を楽しむお金がない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・無料や安価に利用できる趣味や余暇に関する情報を提供する。
・公的な催しものに関する情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

公的な催しものに関する情報を提供する。


	(3) 自分の小遣いがほとんどない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どのくらいのお小遣いが必要なのか確認する。
・お小遣いの額をカバーできるアルバイトに関する情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　お小遣いの額をカバーできるアルバイトに関する情報を提供する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

お小遣いの額をもっともらえるか、あるいは自分でバイトをすることかと夫と相談した方がいいととアドバイスする。


	(4) 家計を任せてもらえない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・センター内の経済教育の参加に対する案内

・経済権を妻にあげない夫を周りからもよくみることができます。必ず経済権を持つことがいいことだけあるとは言えません。
・時間が経ち、信頼を得ると、自然解決できる問題であることをアドバイスする。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

夫は利用者を信じてないかと確認する。お互いの信頼関係とより親しい夫婦関係を深めていくと。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(5) 自国にいたときよりも生活水準が悪化
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんな生活を望んでいたのか確認する。

・望んでいた生活水準に到達するには、家族にとってどのような努力が必要かを考えてもらう。

・Korean dreamではなく、現実に対する適応の必要性を説明する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

どんな生活を望んでいたのか確認する。
taiwanese dreamではなく、現実に対する適応の必要性を説明する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

新移民が台湾に来る前に、台湾での実際の生活状況を知らせること。


	(6) 貧乏生活から抜け出せない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どのような経済状況なのかを確認する。

・生活保護が必要と判断される場合は、洞福祉事務所等を紹介する。

・現実的に家族の幸せのために堂々とした女性になるように頑張るよう励ます。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　アドバイスの情報や利用者が利用できる社会保障の資源を教える。
また、彼女に今の家族のために頑張るよう励ます。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(7) 不安定な夫の収入
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どの程度の不安定さかを確認する。

・夫が家族のため一所懸命に生活していこうと努力しているなら、それを暖かく見守り援助することの大切さを知ってもらう。
・家族の一員として、自分も働くためにどうすればよいかに関する情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

その原因をはっきりさせ援助する。



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

夫のことを支えるよう励ます。またはアルバイトに関する情報を提供する。


	(8) 生活必需用品も買えない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どのような経済状況なのかを確認する。

・生活保護が必要と判断される場合は、洞福祉事務所等を紹介する。

・家族の一員として、自分も働くためにどうすればよいかに関する情報を提供する。



	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　どのような経済状況なのかを確認して、必要と判断される場合は、洞福祉事務所等を紹介する。利用者に自分も働く方がいいとアドバイスする。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(9) 医療費の捻出が困難
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・経済状況とともに、どんな病気で、どの程度の費用が必要なのか確認する。

・地域の洞事務所に関する情報を提供する。

・支援機関 (女性財団/保健所)からの情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

経済状況をはっきりして地域の洞事務所に関する情報を提供する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(10) 借金がいつ返済できるか心配
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんなことに、どのくらいの借金があって、どのような計画で返済する予定なの

かを確認する。
・財政管理に関する相談機関を紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

 eq \o\ac(○,2).希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

どんなことに、どのくらいの借金があって、どうすれば返済できるかと相談する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

財政管理に関する相談機関を紹介する。
　


	(11) 他の国際結婚移民女性の家庭に比して貧乏
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・経済状況を確認し、台湾での普通の生活はどの程度の収入で可能かに関する情報提供する。
・比較ではなく、これからどうするのかについての計画を確認する。
・財政管理に関する相談機関を紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

比較ではなく、これからどうするのかについての計画を確認する。



	(12) 外食が楽しめない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・外食が楽しめない理由を確認する。
・外食はそれぞれの経済状況の中で利用するものであることを理解してもらう。
・多文化祭りなどを利用して楽しむ方法を紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

 eq \o\ac(○,1).まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）



	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

原因をはっきりさせ、多文化祭りなどを利用して楽しむ方法を紹介する。



6. あなたは、国際結婚移民女性から受けたコミュニケーションに関連した相談や訴えに対し、どのように対応しましたか。

	相談内容
	具体的にどのようなサービス提供をしましたか？

	(1) 言語の習得時間が持てない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・1週間の生活時間を確認する。
・センターや訪問教育と連携して、語学教育の機会を提供する。
・時間が本当にないなら、夫に積極的に学習の意志を話しするようにアドバイスする。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

1. 生活時間を確認する。
2. 夫と家族に相談して塾などに行って学習の機会と時間を作る。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(2) 母国語で会話が楽しめない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・イベントやグループ活動に関する情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

イベントやグループ活動に関する情報を提供する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(3) 近隣の人から言葉のことで笑われる
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・外国人が台湾語を自由に使うためには、多くの時間がかかることを理解するように指導する。

・笑われることを悪い意味に理解しないようにアドバイスする。

・近隣の人々に、外国語を使って話をする体験をしてもらう機会を作る。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　 eq \o\ac(○,3).時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

中国語を自由に使うまで時間かかりますからがっかりしないでと利用者を励ます
近隣の人々に、外国語を使って話をする体験をして、言語を習うにはどのぐらい難しいことかと理解させる。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

新移民たちが台湾の生活に慣れるまでどれほどつらいかと大衆に認識させること。
　

	(4) 台湾語で言いたいことが適切に相手に伝えられない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・訪問指導員の派遣およびセンターの台湾語教室に登録するように支援
・韓国語教育の支援 – レベルテスト後、レベル別に教育支援

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

重要な話なら通訳に頼んで話し合う。
台湾語教室に行かせるや訪問指導員などで台湾語の習うを援助する


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(5) 台湾語の会話の意味が聞き取れない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・どんな時に困るかを把握する。

・重要な内容に関しては通訳を派遣する。
・通訳がいる病院等の情報を提供する。
・困ったときに助けてくれる人を紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）
重要な内容に関しては通訳を派遣する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

やはり新移民たちに早く台湾語を習わせようとすること。


	(6) 台湾語の文章の意味が分からない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・訪問指導員の派遣およびセンターの台湾語教室に登録するように支援

・理解できない部分ついてはFAXで連絡を受け、翻訳して返すサービスを提供する。
・困ったときに助けてくれる人を紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

理解できない部分を訳してあげる。
訪問指導員を頼んでこと


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

新移民たちに早く台湾語を習わせようとすること。


	(7) 台湾語を書くのが難しい
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・訪問指導員の派遣およびセンターの台湾語教室に登録するように支援

・書く必要が出て困ったときには、FAXで連絡を受け、翻訳して返すサービスを提供する。
・困ったときに助けてくれる人を紹介する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

家族や訪問指導員に頼んでなど


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

新移民たちに早く台湾語を習わせようとすること。


	(8) 自己啓発のためにパソコンを学習する機会が与えられない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・無料でパソコンが学習できる機関の情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　 eq \o\ac(○,4).しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

無料でパソコンが学習できる機関の情報を提供する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

　なし


	(9) 友達とチャットする機会を与えられない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・チャットができる機会がセンターにある

・図書館等で無料で利用できる機関についての情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

チャットができる機会がセンターにある


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

なし


	(10) 母国に関する情報(インターネット、新聞など)が得られない
	例（2009年：研究代表者黒木博保氏の文部科学省研究補助金による韓国調査の結果から抜粋）

利用者の心情に配慮しながら、利用者の気持ちをよく聴く。

・図書館等で無料で利用できる機関についての情報を提供する。

	
	問1　多文化家族の妻からこの相談を受けたことがありますか？（該当項目に○）

1.まったく経験しない（以下の問3に移動して下さい）

2.希に経験する　3.時々経験する　4.しばしば経験する

（2-4に○をした方は、以下の問2と問3にご回答下さい）

	
	問2　この相談にあなたはどのように対応してきましたか（解決出来なかった経験がある場合は下記の問3にお答下さい）

　センターの新移民たちの母国の新聞があると知らせる。
図書館等で無料で利用できる機関についての情報を提供する。


	
	問3　どのように対応するのが望ましいと考えますか（知識や技術も含めてご回答下さい）

　なし



調査にご協力いただき、ありがとうございました。



（１）アンケートは、調査をお願い致しました専門家の方が、国際結婚移民女性からの相談や訴えに対し、具体的にどのように対応しているかを、ご自身の経験にそって、ご記入いただきますようお願い致します。





（２）ご回答は各質問をよくお読みの上、必要に応じて数字（１，２，３…）に○をおつけいただくか、該当する回答欄に〇をおつけください。


　　　「その他」に○をおつけになった場合は、（　　　）内に具体的にご記入ください。





（３）質問の末尾に(１つだけに○を)(それぞれの回答欄に〇を)などの表示が記載してありますので、


　　　表示に従ってご記入ください。





（４）【　】または　　には、具体的に数字をご記入ください。





（５）回答については、できる限り漏れがないようにご協力をお願いします。ただし、回答したくない項目には、無理にご回答いただく必要はありません。





（６）ご記入が終わられましたら、同封の返信用封筒に入れ、ご返送願います。








1．男性　　� eq \o\ac(○,2)�．女性








満【  29　】歳








1.　高等学校相当の学校の卒業


2.　短期大学・専門学校相当の学校の卒業


� eq \o\ac(○,3)�.　大学（４年制）卒業


4.　大学院卒業








� eq \o\ac(○,1)�.　社会福祉学　　　　2.　介護福祉学　　　　　3.　幼児教育・保育学


4.　看護学　　　　　　5.　教育学　　　　　　　6.　心理学　　


7.　社会学　　　　　　8.　家政学・生活科学　　9.その他（                             ）








1.　社会福祉士　　　　2.　介護福祉士　　　　　3.　保育士


4.　保健師・助産師・看護師・准看護師　　　　　5.　その他（　ソーシャルワーカー　）








� eq \o\ac(○,1)�.　正規職員　　　　2.　嘱託職員　　　　　　　3.　契約職員


4.　パート　　　　　5.　アルバイト　　　　　　6.　その他（　　　　　　　　　　）
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