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	E-mail  ：
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	聯絡電話：
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	聯絡方式：
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LINE ID: sachiko13579
	

	通訊地址：
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	駕駛執照：
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	交通工具：
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	學歷
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	科系名稱：
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	科系類別：
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	學　　歷：
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	就學期間：
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	科系名稱：
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	科系類別：
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	學　　歷：
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	就學期間：
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	經歷

	次長 / Senior Manager / 台灣日通国際物流(股) (1989/01~2014/10)

公司規模：100~500人

	職務類別：
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	管理責任：
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	工作地點：
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	工作内容: 
	1.  研擬公司營運及人力養成計劃。

2.  推動及維持公司各項管理制度之運作。（ISO,  AEO,  KPI  etc.）

3.  提供進出口客戸在運輸 (海空運進出口、台湾國内配達)、進出口通關&文件製　 作、国際貿易條件規定説明、倉儲物流(常温・保冷含恒温恒濕・化學品)所需
　  之諮詢服務。若客戸需求也提供翻譯服務。
4. 営業範圍含跨屏東、高雄、台南、嘉義。　
4. 公司key account(以製造業日商與半導體製造業台商為主)定期訪談、交換

   情報以更新、調整營業策略。(訪談對象為各企業之總経理或其他主管)

5. 将企業訪談情報作成報告給日籍主管(支店長)、必要時回報營業相關海外支
    店 (以日本為主、部分在大陸、東南亞、歐米)

6.  Trouble case發生時協助部門staff、出面與海外支店或客戸斡旋、解決問題。

7.  定期與主要供應商(航空公司、報關行、倉庫業者、卡車業者)會議以確保價
    格優勢與服務品質。

8.  提供在台與在日日商台灣進出口海關與税務相關規定諮詢服務。
9.  提供台灣企業對外投資時所需之海外各國進出口海關與税務相關規定諮詢服務。(連絡公司海外支店委託代為確認)

10.  公司日籍主管工作及食衣住行所需之各項協助(翻譯為主) 
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	職務類別：
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	產業類別：
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	管理責任：
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	公司規模：
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	工作地點：
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	工作內容：
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	工作年資：
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	求職條件

	希望職務名稱：
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	最快可上班日：
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	希望工作性質：
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	希望職務類別：
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	希望從事產業：
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	希望工作地點：
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	希望上班時段：
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	希望薪資待遇：
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	技能專長

	語文能力：
	外文 - 中文　聽(精通)　說(精通)　讀(精通)　寫(精通)
外文 - 日文　聽(精通)　說(精通)　讀(精通)　寫(精通)
外文 - 英文　聽(中等)　說(中等)　讀(中等)　寫(中等)
方言 - 台語(精通)

	擅長工具：
	Excel、Adobe Acrobat、Internet Explorer、Lotus 123、Outlook、PowerPoint、Word、中文打字20~50、英文打字75~100、　　 　　　　　　　没有参加過日語検定。  
但從1991年開始受日本交流協會推薦成為日本語検定考試的監督員、  
在考試中監控考試流程並以日語寫下監試記録。

	工作技能：
	行程規劃業務、出口貨物報關、出口價格核算、商業信用狀分析、貿易單據製作、進出口作業流程控管、進出口貨物查驗、進出口報關管理、熟悉進出口業務、國際貿易基本概念、業務或通路開發、業績目標分配與績效達成、業績與管理報表撰寫、客戶資料更新維護、國外業務開發、客戶情報蒐集、客訴案件處理、產品介紹及解說銷售、車故╱貨故問題處理能力、運送費用報價與收費

	證照資格：
	普考導遊人員、普考領隊人員、興趣使然在2011及2012年考取日語導遊、日語領隊、英語領隊資格。

	自傳

	中文自傳：
	我是土生土長的高雄人、大學時代在台北渡過、就讀東吳大學日文系。  
畢業後在台北的貿易公司短暫工作之後回到高雄、進入新成立的日本第一大國際物流公司”日本通運”的高雄支店担任日籍主管秘書及業務主管25年、擅於業務推動與推廣、部門整合與溝通。熟悉各項運輸方式安排(海運、空運、卡車等。常温或保冷恒温)及海関進出口税則税率、検験検疫規定與報關流程。  
精通日文、上司為日籍主管、除了自己負責的業務之外兼任主管翻訳。  
工作需要毎天需經常以英日文透過EMAIL、或緊急時電話和海外同事連絡。  
若有海外同事來訪通常是由日籍主管或我負責接待。    
公司大部分的日商客戸由我的部門(部門人数約40人)負責、客戸的連絡窓口為日籍主管或台籍業務主管、在日常業務連繋之外偶爾也会安排和客戸懇親餐敘。與客戸関係良好、即便是日籍客戸也經常不找日籍上司、而是直接打電話找我交辦業務。  
除了一般進出口業務、我也喜歓接受挑戦、承接比較特殊的業務、如  
1.  紐約愛楽交響樂團樂器運送　(貴参参的樂器~阿兜亞在旁邊監看作業呢~要小心~注意)  
2.  日本鬼太鼓樂器運送　(高雄、台南、嘉義...要去現場監工、順便聴演奏^^)  
3.  液晶面板廠整廠機台運送  (毎件都是幾個億的機台~delay会被review到死~圧力大阿)  
4.  百貨公司日本展業務  (四五百個item的日本食品和農水産品、来参展的是日本大叔大嬸不懂進出口、文件做得亂七八糟、中文標示／營養標示要自己看著辦、不能有貨櫃延滞費(冷凍櫃來著的@@)、展期不能延誤、最後逼急了天天去海關和標準局站關、放行時虛脫了、不過也超有成就感的)  
5.  2009高雄世運各國参賽器材運送(進口、出口、高雄市政府招標案件)  
6.  台湾優質農産品外銷  (茶葉、芒果等。参與過芒果現場蒸熱・検疫・撿貨&農糧署出口同意書申請作業)  
2012年蒙” 高雄市航空貨運承攬商業同業公會”推派為高雄市模範労工。  
我的個性外向活潑、工作時全心投入、在日商公司任職期間的年休多用在國内外自助旅遊。毎次的旅行皆是由我安排行程&住宿交通、邀約親友同行。    
因為熱愛旅遊、在同事推派之下曽二度担任公司福委、承辦過多次公司國内外旅遊、最近一次是2014年5~6月的日本員工旅遊、北中南合計約200人、分5個梯次順利成行。  
我的座右銘是Work hard, play hard。  
工作時完全配合客戸需求、即使要挑灯夜戦、假日出勤也全力以赴、使命必達。  
辛勤工作之後給自己的慰勞則是1~2年一次的出國旅行。毎次的出遊皆在約半年之前開始規劃並知會上司和同事、所以未曽在工作上造成影響。  
反倒是旅行的経験豊富了自己的視野、在跑業務和客戸談話之間多了有趣的話題、許多客戸在休假時會想到我、要我提供意見或代擬行程、不知不覚之間藉著共同的興趣拉近距離而成為朋友、業務不用推就動了^^。(曽経也協助過日商客戸辦過二次年度國際会議之後的一日遊、招待對象是來自歐亞各國的業務主管約20人)  
旅行的花費雖然不小、却是非常划算的投資呢  
(自助旅行全記録: 時間 / 地點 / 天數 / 人數)   
1
1995
Japan
東京 　  10  
  3  
2
1999
Japan
東京、青森、北海道
  15
    4  
3
2000
Canada
加東、洛磯山脈
   16　　
2  
4
2001
Europe
 巴黎、比荷盧
   16　　
2  
5
2002
Europe
西班牙
   16　　
3  
6
2003
Hong Kong 

     3　　
4  
7
2004
Japan
東京、軽井澤、諏訪、松本、上高地
   16　　
2  
8
2006
Europe
巴黎、徳国DUS, Koln、法国酒荘大道 16　　
4  
9
2007
Europe
捷克、徳南
   16　　
3  
10
2007
Hong Kong 

     3
　　1  
11
2008
Japan
東京　
     7
　　1  
12
2010
Hong Kong 

     3
　　6  
13
2011
Europe
克羅埃西亞、Budapest
   16　　
3  
*14
2014
Japan 
東京、箱根、伊豆、富山、京都
   24
　　1  
*15
2014
Europe
南法、Barcelona
   24　　
3  
Remark: 另有多次出差或公司旅遊到過其他國家。  
因興趣廣泛、3年前便決定並告知上司和部門幹部我将在服務満25年申請退休、従事其他自己更有興趣的工作。告知部門幹部是要他們及早做好接班的準備。  
回想當初進入高雄支店是首位員工、開朝元老、如今擴展成70人規模、部門組織完備、盈餘自主的支店、多年苦心培訓的幹部也可以獨當一面支撐大局、至感欣慰。  
* 2014的二次旅行皆是在退休之後成行的。  
其中日本之行是應多名返日前主管邀約的感恩之旅、旅費由主管們負担^^  
有興趣的工作之一是旅遊業、3年前開始準備導遊領隊考試、已在2011~2012年考取日語導遊/領隊、英語領隊資格。(尚未上課領證)    
另一個有興趣的工作之一是進出口貿易工作、最近四五年協助貿易商出口台灣優質農水産品的經験譲我對這項業務深感興趣、我對台灣的産品有信心、希望有機會可以貢獻所学、在第二職業生涯對台灣優質産業盡綿薄之力。


	推薦人

	姓　　名：
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	E-mail：
	bryan.w@china-airlines.com


