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中華民國九十九年十二月二十九日
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一、背景

(一) 3M名稱的由來與成立時間 

1、3M於1902年成立於美國明尼蘇達州的雙港鎮，五位商人合作經營一處石礦場，開採研磨輪用材料，後來發現礦物價值不如預期，於是在1905年隨即將新公司明尼蘇達礦業製造股份有限公司(Minnesota Mining and Manufacturing Company)遷移至鄰近的杜魯市，專事砂紙生產。 
2、在2002年以前3M名稱為明尼蘇達礦業與製造公司(Minnesota Mining and Manufacturing Company)。 
3、因取英文全名前3個M作為簡稱，發現「3M」唸起來更為簡潔而令人印象深刻，從此全球慣稱其為3M公司，是一家全球著名的美國公司。 
(二) 3M產品品牌

1、3M擁有超過55000種產品，包括辦公室用品、醫療保健用品、家庭及休閒用品、光學及圖誌產品…..等等。

[image: image1.jpg]‘B Scoteh-Brite™ EER Scotchaard™





[image: image2.jpg]Sl @@ 000 gmes 0 Nepr

Scotchprint® Graphics I Command SO Filliete Nexcare





[image: image3.jpg]Fo=

vikuit

Litimann




2、利貼Post-it、思高Scotch：屬辦公室用品品牌，出產的產品有(螢幕防窺片、便利貼便條紙、膠條…等。
3、百利Scotch-Brite、無痕Command、淨呼吸Filtrete、思高潔Scotchgard、Nexcare：屬家庭及休閒用品，出產的產品有(無痕掛勾、魔布精密擦拭布、隨手黏毛絮黏把、空氣清淨機/除濕機/靜電空氣濾網、地毯清潔劑、痘痘隱形貼...等。

4、Scotchprint®Graphics、Vikuiti：光學及圖誌產品，出產的產品有(軟性招牌、超薄廣告光板、光學增光膜…等。

5、Littmann：醫療保健產品，出產的產品有(聽診器、牙科產品系列、醫療特用材料…等。

(三) 3M產品 – 百利Scotch-Brite

1、針對3M百利Scotch-Brite家用休閒系列裡的隨手黏系列做這次的報告，3M隨手黏有出一系列的產品，如地板用、衣物用、居家用、竉物用…等，廣告的目地，讓大眾認識創新商品好用性和隨手黏有那些產品。
二、情境分析

(一) 消費者行為
1、傳統掃除方式

許多掃除步驟都會先用掃把將灰塵掃起，再用拖把將地板擦淨，才不會越掃越髒，可是在用掃把將灰塵埽起的同時灰塵就會到處亂飛，造成塵埃、細小的毛屑…等，同時就會吸入身體，造成過敏的產生。
(二) 產品分析
1、3M隨手黏掃除方式

(1) 用3M專有的特殊感壓膠設計，以吸附灰塵、毛屑的方式進行掃除
工作，黏除灰塵、毛屑避免灰塵四起，有效減少過敏問題產生。
(2) 天花板和牆角，由於平日較難清理，可能堆積不少灰塵與蜘蛛網，
可用隨手黏地板黏把處理，掃除就能快速有效率的完成及掃除不累人。
2、輕輕鬆鬆、隨手解決毛絮問題！特殊設計之好握滾輪黏把，每張膠紙上覆蓋有3M專有之特殊感壓膠設計，適用各種地板，只黏塵埃不黏地板，免除吸塵器的笨重感及噪音。

3、3M專利之”預打孔”技術，使得每張使用過之沾滿毛屑膠紙可以輕易地被撕除，因此滾輪黏把膠紙的表面保持乾淨。
4、使用完將保護標籤貼回即可，創新無核設計，膠帶用完後無捲核丟棄的問題，方便補充、環保不浪費。

5、適用範圍：木質地板、磁磚地面、榻榻米墊、地毯、踏腳墊…等。

(三) 所要解決的主要廣告問題
1、以現在的廣告只有單單一項產品介紹，有部份消費者對3M隨手黏有出產過哪些系列產品並不是很清楚，所以我們針對此部份，讓消費者可更了解隨手黏系列產品更加認識。
(四) 公司競爭的優勢、劣勢

	優勢Strength
	劣勢Weakness

	1、 產品開發、製造技術、生產設備、服務等完善，提供顧客品質優異保障。

2、 現有產品通路線齊全有助於新品的推廣。

3、產品品質高效能。
	1、隨手積黏商品對3M企業乃一新品類之開發，相對市場操作所需投入成本較高。

2、銷售此產品線的經銷商須先經正確的銷售訓練。

	機會Opportunity
	威脅Threat

	1. 消費者對隨手黏有一定程度的認識，市場進入障礙低。

2. 強調產品的功能方便、容易操作及省時的概念，有助於消費者接受。

3、各種規格的產品市場接受度高，且潛在的市場規模大。
	1、屬於低技術性商品，其他業者進入市場容易。

2、新進入的產品，建立消費者對產品

的熟晰度及認同感需投入較多成

本。

3、丟棄的紙張較不環保。


(五) 結論
1、高效能品質，產品使用性範圍強，操作簡單及方便性強。
2、需要加強消費者對隨手黏的各種尺寸的不同的使用方法。
三、目標市場輪廓
(一) 市場目標

1、以現代忙碌人都想要隨手清潔毛絮問題，追求產品簡便性，又不會造成灰塵到處亂飛，以及減少清潔後收拾物品的麻煩。

(二) 心理因素

1、注入消費者使用傳統掃除方式容易造成過敏、使用吸塵器之麻煩，用隨手黏系列可輕輕鬆鬆、隨手解決毛絮問題，不造成灰塵就會到處亂飛及使用吸塵器被電線纏繞困擾。

四、品牌定位
(一) 產品特性與競爭優勢

1、3M隨手黏地板黏把與它牌產品之比較
	項目 / 品牌
	3M
	它牌

	黏性
	可黏起硬幣
	黏起毛髮

	組合性
	可變換拖把長柄式、短柄式。
	可變換拖把長柄式、短柄式。

	優點
	不黏地板
	黏上地板

	張數
	60 
	60

	專利
	獨特打孔技術一次撕一張
	容易撕下好幾張

	環保
	無核心
	有核心

	價格
	NT : 479 
	NT : 419

	組合性
	可變化長短柄，供給不同方式使用
	可變化長短柄，供給不同方式使用


2、3M隨手黏地板黏的競爭優勢

(1) 膠膜獨特設計，直線紋路讓灰塵及髒物黏起，不會掉回地板。
(2) 一張可黏很多髒物黏性超強，卻不黏地板。
(3) 獨特打孔技術一次撕一張，不浪費一次撕下好多張。
(4) 3M價格偏高，但產品高品質，消費者是願意消費使用。
五、目標設定

(一) 廣告目標

1、讓未使用過本項產品的消費者，對本產品有所認識、產生興趣，進而願意嘗試購買。

2、維持現有客戶族群，對本產品的忠誠度。

透過以上行銷方式，期望在12個月內此項商品銷售額成長5~10%。

六、廣告策略

綜合前面分析結論，本次廣告策略強調
1、黏性強、高效能黏除毛髮灰塵，有效減少過敏問題。

2、加強消費者對隨手黏全系列商品的認知度。
七、廣告創意
1、3M與消費者一起邁進特別的民國100年（黏），使用諧音方式表達。
2、使用諧音方式表達，加強消費者對產品記憶，及再次強調隨手黏產品特性。

八、廣告表現
廣告手法—平面
主標語：3M 與你迎接 民國100（黏）

副標語：隨手黏~百分百好黏~ 

內文：產品特色
1、黏性強、高效能黏除毛髮灰塵，有效減少過敏問題。

2、隨時隨地都好用。

3、特殊感壓膠設計，適用各種地板，只黏塵埃不黏地板。

4、膠帶寬度比訪間類似用品寬度多25％，清潔更有效率。

九、媒體策略

(一)媒體別

配合跨民國100年及農曆過年，需要大掃除之消費者，3M公司廣告刊登宣傳於商業雜誌、平面報紙媒體及新竹市區公車。
	媒體種類
	媒體工具
	媒體版面
	媒體廣告單位

	報紙
	1、蘋果日報
2、聯合報
	全國版
	全10彩

	雜誌
	1、商業週刊

2、Bella濃濃雜誌

3、ARCH雅砌雜誌
	內頁
	彩色全頁

	新竹市區公車
	1、公車車體
	車側
	彩色一側車側


	媒體工具
	刊登地區
	刊登版位
	刊登價格
	週期
	刊登期
	小計

	蘋果日報
	全國版
	24單位（13.16cm X 17.9cm）
	$126,000
	天
	30
	$2,898,000

	聯合報
	全國版
	D疊-十全批（24.8*15.9）
	$240,000
	天
	20
	$4,800,000

	商業週刊
	全國版
	半頁不指定內頁
	$20,000
	週
	4
	$80,000

	ARCH雅砌雜誌
	全國版
	半頁不指定內頁
	$215,000
	月
	1
	$215,000

	Bella濃濃雜誌
	全國版
	半頁不指定內頁
	$210,000
	月
	1
	$210,000

	新竹市區公車
	新竹市
	5*30呎公車車廂外看板
市區公車12台路線
	$19,000
	月
	1
	$228,000

	總金額
	$8,431,000


(二)刊登量
 (三)媒體排程
為呼應民國100年，故平面媒體排程時間訂於2010/12/28~2012/1/26，為期30天。
	週
	12/28~1/3
	1/4~1/10
	1/11~1/17
	1/18~1/24
	1/25~1/31

	蘋果日報
	7
	7
	7
	7
	2

	聯合報
	6
	4
	4
	4
	2

	商業週刊
	1
	1
	1
	1
	0


	月
	2011/1

	ARCH雅砌雜誌
	1

	Bella濃濃雜誌
	1

	新竹市區公車
	1
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維基百科

3M官網

3M創意生活專賣店：http://3mshop.kingnet.com.tw/
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