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第一章 計畫目的及緣起 

1.1 計畫緣起 

隨著科技的發展，社群媒體已逐漸成為 21世紀主流不可或缺的休閒娛樂

與專業知識獲取管道之一，其具備訊息的即時性與無遠弗屆供需鏈，提升民眾

接收訊息的便捷度與接收的選擇性。 

有鑑於此，社群媒體擴及深度與廣度已遠遠超越傳統報章雜誌的範疇，

能夠更即時且準確的將資訊傳遞給目標群，並能有效的使民眾得到各項知識與

訊息。 

而本計畫執行團隊將依照上述社群媒體行銷的特點，發展出獨特的網路

行銷方式，以桃園防災教育館的官方網站為起點，配合 FACEBOOK 粉絲專頁的

動態訊息與活動等，提升文案的觸及率與討論的活躍度，運用新聞平台等內容

行銷方式，將各方的虛實流量引入桃園防災教育館，進而提高桃園防災教育館

的知名度與實際參觀的人流量。 

1.2 計畫目的 

桃園防災教育館於 107年 10月 2日開館，且截至今日預估參觀人數累計

近 24萬人，而 FACEBOOK粉絲專頁於 108年 1月成立，截至 109年 6月底，粉

絲專頁按讚人數共 5,891人；追蹤人數共 6,100人。由前述可見，桃園防災教

育館對防災教育推廣的管道多元化，並配合時下流行的 FACEBOOK 粉絲專頁，

成功引導線上關注的人流量與實際到訪參觀的人潮。 

 有鑑於此，本計畫的執行團隊主要以加強與擴充桃園防災教育館現有

的行銷管道與方式，並活絡粉絲專頁與官方網站的討論度，以期增加桃園防災

教育館實體到訪的參觀人潮。 
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本計畫係依計畫招標需求書進行網路行銷規劃，以官方網站作為起點，

利用各種平台將流量引進，並以「防災」等關鍵字為主，再以「景點」、「災害」

等關鍵字為輔，加強文案內容，同時，將桃園防災教育館打造成路過桃園必去

的景點之一。 

並藉由 FACEBOOK引發話題後，將宣導、活動等發文內容引導至官方網站，

再透各式行銷手法，將流量匯聚至官方網站，進而達到網路行銷的目的。 

1.3 計畫願景、定位、分年目標及策略 

本計畫為符合桃園防災教育館的發展需求與期望，對未來三年訂定了中

期目標，以本計畫的願景作為依據，於本計畫的執行定位進行規劃，運用時下

主流的網路行銷手法及其他行銷方式，並持續引入創新且創意的構思，以期達

到桃園防災教育館未來發展的藍圖。 

而根據願景、定位與目標的確定後，將以實際可行的分析結果，作為各

階段的策略發展，並以循序漸進的方式耕耘社群媒體及官方網站等，方能持續

於網際網路上增加搜尋度與關注度，進而達到桃園防災教育館的知名度提升與

發展性。
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第二章 廠商實績案例與團隊專業能力 

2.1 公司簡介 

○○○○○ 

一、 成立宗旨  

○○○○○ 

二、 服務範圍 

○○○○○ 

2.2 公司實績案例 

○○○○○ 

2.3 計畫工作人員配置 

○○○○○ 

2.4 專職人員簡介 

○○○○○
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▲ 計畫人員組織圖
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第三章 執行能力及相關服務 

經由本計畫執行團隊的計畫研究與分析後，首要重點為資源的重新整合

與再利用，以 FACEBOOK 粉絲專頁作為與民眾互動的橋樑，配合桃園防災教育

館五大形象公仔人物的日常分享與虛實活動，達到 FACEBOOK 粉絲專頁的活躍

度。 

其次，善用廣告投放的專業能力，鎖定目標族群與高峰時間進行廣告的

投放，並配合新聞稿等方式，將各方的觀看流量引入官方網站，進而提升官方

網站的點閱流量。 

而在虛實整合活動，則是以「逗陣防災趣」與「防災 Hello Day」為主題，

並以親子活動為號召，再透過上述的平台分享與網路活動的方式，吸引民眾前

往桃園防災教育館參觀，達到或甚至超過當日參觀人數 150人次以上。 

 

官方網站 

 

桃園防災教育館 

FACEBOOK 

 

公 開 訊 息 與 宣

導 

提 升 互 動 與 黏

著度 

吸 引 人 潮 與 強

化品牌形象 



第三章 執行能力及相關服務 

第 7 頁 

以下為本計畫執行工作與目標： 

項次 平台 辦理項目 目標數 

1 

FACEBOOK 粉絲專頁

經營推廣與維運管

理 

發布貼文 
至少產出 24 則貼文

(21則靜態+3則動態) 

2 

虛實整合

活動 

辦理場次 2場 

3 
現場參加

人數 
150 

4 
線上活動

參加人數 
200 

5 直播 至少 3場 

6 
臉書粉絲頁封面主題

設計 
至少更換 3次 

7 
Facebook 粉絲專頁按

讚增加數 
3,000 

8 
Facebook 粉絲專頁追

蹤增加數 
2,000 

9 
總貼文平均按讚較前

三個月增加數 
1,000 

10 每月總留言數 
1,700，未滿 1 個月者

依比例計 

11 

官網經營管理 

新知看板 至少新增 36則 

12 認識防災館文案更新 至少 6則 

13 官網點閱增加次數 35,000 

14 行銷影片觀看次數 3萬 

 



第三章 執行能力及相關服務 

第 8 頁 

3.1 FACEBOOK粉絲專頁經營推廣與維護管理 

以五大形象公仔人物作為 FACEBOOK粉絲專頁的小編，並配合桃園防災教

育館的防災教育宣導或日常生活進行分享，拉近與民眾的距離，將 FACEBOOK

營造出親民的形象，達到最佳的互動效果。 

根據上述提到以五大形象公仔人物作為小編前，執行團隊於本計畫賦予

該五大形象公仔人物具體的人物設定，以強化人物的形象，以下為基本主要人

物的設定構想： 

五大形象公仔人物設定試做範例 

五大形象公仔人物身分證 基本資料 

 

 姓名：小海 

 出生年月日：預計為活潑且對事物感到

有趣的 5 歲小女孩 

 職業：無 

 星座：預計為古靈精怪的水瓶座 

 興趣：與寵物咪咪及皮皮玩耍，熱愛分

享新奇有趣的事物 

人物設定完成後，將於 FACEBOOK粉絲專頁進行公佈，並以上述三位主要

人物作為小編發布文章，以生活化的方式，將活動、訊息分享給各位民眾，並

引起民眾們的迴響，如以下貼文試做範例： 

五大形象公仔人物貼文試做範例 

 

 

▲使用小海的角度進行發文，效果較

親切，類似個人在 FACEBOOK發文，跟

朋友分享或討論，比較容易產生迴響。 

小海來報報報~~~~~~ 
【逗陣防災趣】準備登登登登登場啦!!!~  

快來跟小海逗陣防災趣!! 還有爸爸和爺爺、咪
咪和皮皮喔!!....更多 
 

中華民國身分證 

姓  名 

出  生 
年月日 

發證日期 

：小海 

：民國 104年○月○○日 

  ：民國 109年○月○○日 
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一、 經營推廣： 

依本計畫的需求，於計畫期間至少產出24則貼文（21則靜態與3則動態），

為提升粉絲黏著度、以更高頻率的貼文次數使演算法帶進更多粉絲，依選定主

題與活動相關之議題，配合其性質、時程、目標對象與投放地區規劃，編制圖

文設計、資訊圖表等，透過粉絲專頁與民眾溝通互動，以達到 FACEBOOK 粉絲

專頁與民眾交流與互動的效益，以下為本計畫執行團隊針對各月份時程事先規

劃之重要主題： 

年份及月份 主題說明 

109年 9月  

 重點主題：颱風、逗陣防災趣、921震災紀念 

 貼文範例： 

 颱風要來了，小海忙著跟爺爺一起做防災準備，皮皮和

咪咪也來幫忙啦~!!(呼喊（配上官網的防災知識連結） 

 快來跟小海逗陣防災趣!! 還有爸爸和爺爺、咪咪和皮皮

喔!!（配上官網的活動連結） 

109年 10月 

 重點主題：中秋節、桃園防災教育館館慶、國慶日 

 貼文範例： 

 阿岳爺爺：「中秋烤肉炮竹響，防火須知莫忘記，火種撲

滅要及時，闔家歡樂又安全」（配上圖文設計與官網的防

災知識連結） 

 國慶日，跟著爸爸爺爺一起去升旗!!（配上圖文設計） 

109年 11月 

 重點主題：防災 Hello Day 

 貼文範例： 

 阿囉哈~!! 世界哈囉日，快來與小海 Say Hello拿獎品!!

（配上官網的活動連結） 

109年 12月 

 重點主題：冬季、聖誕節、新年 

 貼文範例： 

 大明爸爸：「天氣冷颼颼，電器防走火」（配上圖文設計

與官網的防災知識連結）  

 Merry Christmas&Happy New Year!!!!（配上圖文設計） 
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二、 視覺設計： 

1. 依本計畫的需求，粉絲頁封面主題至少更換 3次，並配合特殊活動與主

管機關之重大政策等，更換整體視覺設計，以達主題企劃之成效。 

2. 針對不同季節推出煥然一新之主視覺，提升單位能見度，加強粉絲對粉

絲專頁之印象。 

3. 以下為主題試做的風格範例： 

過往製作經驗 本計畫試做範例 

  

描述： 

上圖為過往承辦網路互動活動主題

「一百種讓爸爸動起來的方法創意大

比拚！」，為配合父親節推出與粉絲互

動之活動，並鼓勵網友發揮創意讓爸

爸動起來。 

描述： 

上圖為本計畫「逗陣防災趣」的試做

範例，以漫畫方式與防災標語做結

合，而人物與角色則是以執行防災的

各項活動作為主要形象，從圖片畫面

與主題名稱互相謀合，訴說著大家一

起來參與防災工作的意境。 
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三、 訊息回覆工作流程 

本計畫於執行期間，針對民眾的留言與反饋，進行適當的處理，並根據

桃園防災教育館的需求，規劃 FACEBOOK 粉絲專頁經營推廣與維護管理的訊息

回覆工作流程，以期能迅速應變各種問題，以下為訊息回覆工作流程： 

流程 說明 

  一般訊息為日常民眾非批評性的留言。 

 異常訊息為日常民眾具批評性的留言。 

  一般訊息由本計畫執行團隊即時回覆。 

 執行團隊於收到異常訊息後，如為正常上班

時間（早上 8:00-下午 17:00）應於 1小時內

優先通知桃園防災教育館；如為下班時間（下

午 17:00-早上 8:00）則為次日一早通知，並

由桃園防災教育館進行回覆。 

  訊息回覆完成後，由本計畫執行團隊負責持

續追蹤最新狀態，如未有異常時，則進行記

錄。 

  本計畫執行團隊應於各訊息回覆狀況進行記

錄，原則以每月 20日為單位進行回覆記錄的

彙整。 

 

異常訊
息 

一般訊
息 

桃園防災
教育館 

回覆記
錄 

訊息回覆 
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3.2 官網經營與維護管理 

本計畫執行團隊於官方網站加強引導進入流量，配合 FACEBOOK粉絲專頁、

網路新聞平台等方式，刊登有桃園防災教育館的活動或各項宣導等內容，並附

上轉貼位址，進而達到引入流量的效果。 

一、 官方網站經營推廣： 

本計畫執行團隊根據以上文案的主題，除了強調「防災」的關鍵字，另外，

增加「景點」與「災害」相關的關鍵字、配合生動活潑的圖卡，以及強化搜尋

引擎的描述等方式進行文案撰寫，以提升網站搜尋的能見度。 

由於桃園防災教育館的新知看板並未有分類，如發文過多時，容易造成資

訊混亂的情形，或者同類型文章重複發佈等問題，因此，本計畫執行團隊根據

文案的類別大致區分為防災概念、知識推廣、活動訊息與花絮、其他公告與節

慶類等，為突顯類別，將根據類別進行以下識別： 

 防災概念：屬各項災害如何避免與預防，而文案可加上「防災‧哇災（台

語）」作為類別區分，以加強類別的印象。 

 知識推廣：以朗朗上口的辭句作為文案主題，主要以當前節慶、季節等

與災害有關的活動作為主題。 

 活動訊息與花絮：主要以桃園防災教育館主辦或協辦的活動為主，以及

政府機關蒞臨參訪等。 

 其他公告與節慶類：以公告桃園防災教育館、政府機關的重要資訊與政

策，以及節慶的圖文慶祝為主。 
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1. 新知看板：依本計畫的需求，於計畫執行期間至少新增 36則，有關桃

園防災教育館的活動預（公）告、防災概念與知識推廣等文案，以下

為本計畫執行團隊事先規劃的發文主題： 

項目 文案主題 

防災概念  

 防災‧哇災（颱風篇） ------------------- 

 防災‧哇災（雷擊篇） ------------------- 

 防災‧哇災（土石流篇）------------------ 

 防災‧哇災（火災篇） ------------------- 

 防災‧哇災（地震篇） ------------------- 

 防災‧哇災（海嘯篇） ------------------- 

 防災‧哇災（爆竹煙火使用安全）---------- 

 防災‧哇災（電器使用安全） ------------- 

 防災‧哇災（瓦斯使用安全） ------------- 

 防災‧哇災（山域活動安全） ------------- 

 防災‧哇災（水上活動安全） ------------- 

預計 2篇 

預計 2篇 

預計 1篇 

預計 2篇 

預計 2篇 

預計 1篇 

預計 2篇 

預計 2篇 

預計 2篇 

預計 2篇 

預計 2篇 

知識推廣 

 天氣炎熱熱，中暑怎麼辦 ----------------- 

 火勢急洶湧，逃生何去處 ----------------- 

 逃生指示牌，樣樣都明白 ----------------- 

 野營這樣玩，安全有保障 ----------------- 

 消防滅火器，樣樣都精通 ----------------- 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

活動訊息與花

絮 

 逗陣防災趣活動預告 -------------------- 

 防災 Hello Day活動預告 ---------------- 

 逗陣防災趣活動花絮 -------------------- 

 防災 Hello Day活動花絮 ---------------- 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

其他公告與節

慶類 

 節慶文案 ---------------------- 

 桃園市政府相關防災政策或公告等 

 桃園防災教育館相關宣導與公告等 

預計 6篇 
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2. 認識防災館：依本計畫的需求，於計畫執行期間至少新增 6 則館內分

區介紹文案，以下是本計畫執行文案的文案： 

項目 文案主題 

認識防災館 

 VR 滅火體驗 -------------------- 

 煙霧體驗室 --------------------- 

 地震體驗 ----------------------- 

 CPR 體驗 ----------------------- 

 救護車駕駛體驗 ----------------- 

 滅火器射水體驗 ----------------- 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

預計 1篇 

本計畫執行期間，除上述規劃的文案內容外，執行團隊將收集有關桃園

防災教育館的文案主題，以增加桃園防災教育館官方網站的資訊量，進而提

升官方網站能見度。 

除此之外，執行團隊將加值新聞稿的編撰共計 2 則的方式，協助將流量

引入桃園防災教育館，以確保計畫期間能順利達到或超越本計畫的目標。 
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3.3 行銷影片規劃 

桃園市近年來的施政計畫首要願景為「宜居城市」，使桃園能超越雙北的

發展。而本計畫目標是向廣大民眾行銷桃園防災教育館，並活化館內的發展，

除此之外，更是透過桃園防災教育館傳達桃園市的高度防災能力與重視宣導及

教育，進而落實成為超越雙北的安全「宜居城市」。 

有鑑於此，本計畫執行團隊將拍攝優質的影片內容，吸引民眾的眼光，

讓民眾了解桃園市對防災知識推廣的用心，特別是突破傳統防災教育方式，採

用科技技術相結合，而以下就是為本計畫量身訂做的行銷影片規劃： 

影片

包裝 

影片的主軸以「逗陣防災趣」為主題，內容以生動、活潑的側拍手法

配合小朋友在館內設施的操作來呈現，主要以桃園防災教育館內的空

間設施為拍攝。 

影片

簡述 

片頭以桃園防災教育館 LOGO進行開頭，內容以桃園防災教育館的空間

設施及活動剪影的方式呈現，使民眾對桃園防災教育館能迅速窺知一

二。 

拍攝

規格 

語言/字幕：中文配音與字幕。 

拍攝規格：16：9（1080P、 23.97fps以上）。 

影片長度：約 44秒。 

影片格式：採 h264或 h265壓縮之數位格式。 

音樂格式：已取得原作者授權或使用免費授權材料。 

【
起
】 

鏡頭 1開始，以桃園防災教育館 LOGO作為片頭動畫，讓五大形象公仔

人物更加植入民眾的腦海。 

【
承
】 

鏡頭 2 開始，畫面以緊急事故開始，並以小朋友們扮演災害搶救的小

尖兵們，從著裝、開救護車、滅火、煙霧搜救到 CPR 搶救的一系列戲

劇性的內容作為影片的重點之一。 
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【
轉
】 

鏡頭 8 尾聲，畫面突然一震，震到了鏡頭 9 的地震體驗室，並在地震

體驗室示範了抗震保命三步驟；加上鏡頭 10科技與防災知識的結合，

充分表達桃園防災教育館突破傳統防災教育的認知。 

【
合
】 

最後，鏡頭 11 同樣以桃園防災教育館 LOGO 進行結尾，並加上「桃園

防災教育館，邀您逗陣防災趣」的字幕，以館方的角度熱請向民眾邀

約。 

段落 時間 主軸 分鏡或示意圖 文字腳本及字卡 

鏡 

頭 

1 
00:03 

以桃園防災教

育館 LOGO 作

為開頭 

 

 旁白：無 

 字幕：無 

 預計時長：3 秒 

鏡 

頭 

2 
00:05 

警鈴響起，小

尖兵們迅速前

往搶救 
 

 旁白：無 

 字幕：無 

 預計時長：2 秒 

鏡 

頭 

3 
00:08 

拍攝正在著衣

的小尖兵們 

 

 旁白：無 

 字幕：著裝室，小尖兵

們蓄勢待發 

 預計時長：3 秒 

鏡 

頭 

4 
00:13 

小尖兵們火速

前往搶救的目

的地 

 

 旁白：無 

 字幕：救護車駕駛體

驗，小尖兵們火速前往

搶救的目的地 

 預計時長：5 秒 

鏡 

頭 

5 
00:18 

火勢太兇猛，

請求小尖兵們

立即支援 
 

 旁白：無 

 字幕：滅火器射水體

驗，小尖兵們華麗的消

滅火源 

 預計時長：5 秒 
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段落 時間 主軸 分鏡或示意圖 文字腳本及字卡 

鏡 

頭 

6 
00:23 

還有人困在建

築物內該怎麼

辦？ 
 

 旁白：無 

 字幕：煙霧體驗室，小

尖兵們一馬當先的衝鋒

搶救 

 預計時長：5 秒 

鏡 

頭 

7 
00:28 

發現陷入昏迷

的民眾，小尖

兵 們快 使用

CPR搶救  

 旁白：無 

 字幕：CPR 體驗，小尖

兵們不留餘力的搶救 

 預計時長：5 秒 

鏡 

頭 

8 
00:31 

小尖兵們大合

照，恭賀順利

完成搶救任務 

 

 旁白：無 

 字幕：完成艱困任務的

小尖兵們 

 預計時長：3 秒 

鏡 

頭 

9 
00:36 

鏡頭 8 拍攝

後，畫面突然

一震，就震到

了地震體驗室  

 旁白：無 

 字幕：地震體驗，體驗

抗震保命三步驟 

 預計時長：5 秒 

鏡 

頭 

10 
00:41 

VR 體驗作為

壓軸，代表科

技與防災知識

的結合 
 

 旁白：無 

 字幕：VR 滅火體驗，科

技與防災知識的結合 

 預計時長：5 秒 

鏡 

頭 

11 
00:44 

桃園防災教育

館，邀您「逗

陣防災趣」 

 

 旁白：無 

 字幕：桃園防災教育

館，邀您「逗陣防災趣」 

 預計時長：3 秒 

 

 

The end 
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3.4 直播內容規劃 

桃園防災教育館的整體風格較偏向生動、活潑與年輕化，所以，本計畫

在執行直播時，將根據桃園防災教育館的風格邀約直播主，並以行銷影片的主

題「逗陣防災趣」作為直播主題。 

而對直播主的要求則是以時下年輕且極具活力，面對鏡頭時對談如流、

有趣，又能吸引民眾的關注度為主，所以經本計畫執行團隊篩選直播主的資格

後，預計以「○○○○○」、「○○○○○」及「○○○○○」三位為本計畫的

直播主邀約對象。 

直播主 風格與簡介 

○○○○○ 

個性活潑熱情，外向且健談，主持與直播過許多生動有趣的節

目與活動，擁有豐富的相關經驗，對於現場直播能對談如流、

得心應手。 

○○○○○ 

個性可愛、有趣不怕生，喜愛觀察與分享，分享無數有關電影

的影評與導讀等影片，對於臨場應變與敘述邏輯具有極佳的能

力。 

○○○○○ 

個性活潑且善於分享，具備構思與邏輯的能力，對於形象行銷

有獨特的見解與邏輯概念，有著能與民眾侃侃而談的親民形象

與將討論議題醞釀與發酵的能力。 
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四、 直播平台：桃園防災教育館 FACEBOOK粉絲專頁 

五、 腳本規劃： 

項目 文案主題 

第一場 

 直播地點：預計桃園防災教育館 

 直播內容： 

 暖場：與觀眾寒喧，並介紹「逗陣防災趣」的直播主題 

 以 921 地震作為切入點，並向觀眾說明地震的因素及保命三

步驟的方式 

 進入地震體驗室進行體驗及體驗結語 

 預告「逗陣防災趣」的活動時間與內容 

第二場 

 直播地點：預計桃園防災教育館 

 直播內容： 

 暖場：與觀眾寒喧，並介紹「逗陣防災趣」的直播主題 

 介紹桃園防災教育館周邊的地理環境、如何到達以及開館日

期等 

 介紹桃園防災教育館內煙霧體驗室、地震體驗、CPR 體驗、

救護車駕駛體驗、滅火器射水體驗及 VR 滅火體驗區的設施

等 

 預告「逗陣防災趣」的活動時間與內容 

第三場 

 直播地點：預計桃園防災教育館 

 直播內容： 

 暖場：與觀眾寒喧，並介紹「逗陣防災趣」的直播主題 

 以台北林森錢櫃大火為切入點，並向觀眾說明可能導致火災

的因素及應變的方式 

 進入煙霧體驗室進行體驗及體驗結語 

 預告「防災 Hello Day」的活動時間及活動方式 

 



第三章 執行能力及相關服務 

第 20 頁 

六、 工作流程說明： 

流程 說明 

 
本計畫執行團隊將於計畫公告簽約後的 14個做

天內，立即與直播主敲定檔次的通告時間，並

依照該時間履行本計畫的內容 

如直播主時間無法配合或其他因素無法承接本

計畫的直播內容時，則本計畫執行團隊將立即

向桃園防災教育館進行直播主更換的申請作業 

 與桃園防災教育館和直播主確定腳本的詳細內

容 

 於正式直播前，由直播主依照腳本內容進行彩

排，並由桃園防災教育館進行最後確認 

 
正式直播前，應確認： 

 主播儀容是否適當 

 網路連線是否正常 

 直播設備、收音是否正常運作 

 
開始正式直播 

 
本計畫執行團隊將於本計畫執行結束後，匯總

成果與資料，並經匯總與分析後，轉換為下次

的行動方針 

邀約直播
主 

計畫討論 

彩排 

行前 
檢查 

正式直播 

數據分析與行

動 
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3.5 主題活動內容規劃 

本計畫活動規劃主要以虛實整合的方式，透過網路或實體活動的方式，

帶動粉絲專頁與桃園防災教育館實體的活絡。 

而本計畫需求以桃園防災教育館的館慶與 921 國家防災日等作為規劃主

題，但由於 921國家防災日到館慶的時間過於密集，且其中還有中秋節慶，又

雙十國慶日與館慶相隔時間不遠，如在此期間連續辦理兩場次活動，可能會過

於密集與疲乏，且籌備時間較為倉促。 

故本計畫執行團隊預計將 921 國家防災日到館慶期間辦理一場次的「逗

陣防災趣」主題活動，而該活動預計辦理時間為 109 年 9 月 18 日延長至 109

年 10月 10日止，使活動期間能讓更多民眾前往參與，並以禮品作為誘因，引

起民眾與學童的關注與興趣。 

而第二次活動將預計於 109 年 11 月 21 日（星期六）進行辦理，以該天

節慶「World Hello Day（世界哈囉日）」一天性的活動為主題，其 Hello Day

音似 Holiday，又該天為星期六，故以「防災 Hello Day」作為主題名稱，並

以互相打招呼、認識新朋友為該活動號召，提升民眾親子活動前往的意願，達

到當天參訪人數至少 150人次以上。 
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3.5.1 主題活動內容規劃—「逗陣防災趣」 

一、 活動主題：逗陣防災趣 

二、 預計活動時間：109年 9月 18日至 109年 10 月 10日止 

三、 活動主題特色： 

本次活動希望透過歡樂有趣的贈品、抽獎與設施的體驗活動，向民眾宣導

防災的重要性與其知識，並藉由官方網站、FACEBOOK 粉絲專頁與直播等方式

預告活動內容，吸引民眾前往桃園防災教育館體驗。由於本活動期間包含 921

國家防災日、中秋節、館慶與雙十節等節慶，而於活動期間入場的民眾，完成

「逗陣防災趣」的任務後，就能領取精美小禮品乙份。 

四、 活動內容規劃： 

活動對象 凡入館的民眾不限年齡皆可參加 

活動內容 

1. 掃描 QR Cord進入桃園防災教育館的粉絲專頁點讚並追蹤。 

2. 於指定貼文「逗陣防災趣」點讚並留言「防災好好玩」。 

3. 完成以上任務即可獲得精美小禮品乙份，共計 300份，於活動

期間內兌換完為止。 

兌換活動 
1. 憑 FACEBOOK留言的貼文，可至兌換區域領取限量獎品。 

2. 兌換時間：至 109年 11月 21日下午 16:30止。 

精美禮品 精美環保購物袋 300名 

五、 廣宣方式：透過 FACEBOOK粉絲專頁、官方平台與直播影片的等與網路結

合等方式進行曝光。 

六、 使用材料： 

品項 規格 數量 

精美環保購物袋 300名 
以桃園防災教育館象徵性的 LOGO

或五大形象公仔人物進行設計 
300個 

文宣 DM  200張 
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3.5.2 主題活動內容規劃—「防災 Hello Day」 

一、 活動主題：防災 Hello Day 

二、 預計活動時間：109年 11月 21日 

三、 活動主題特色： 

本次活動希望透過認識新朋友與設施的體驗活動，使桃園防災教育館不只

是知識傳承的區域，也是認識朋友的新平台。而此次活動的藉由 Hello Day

的活動，以互相 Say Hello的方式，縮短人與人之間的距離，讓前往參加活動

的民眾認識到桃園防災教育館的親切感與熱情，以提升館區內的正面形象。 

四、 活動內容規劃： 

活動對象 凡入館的民眾不限年齡皆可參加 

活動內容 

1. 加入桃園防災教育館的粉絲專頁並點讚與追蹤。 

2. 尋找五大形象公仔人物並與公仔人物 Say Hello並拍照。 

3. 於指定粉絲專頁貼文「防災 Hello Day」上傳照片，並以熱情

的招呼詞留言，即可獲得精美小禮品乙份，共計 300份，於活

動期間內兌換完為止。 

兌換活動 
1. 憑 FACEBOOK上傳照片與留言的貼文，可至兌換區域領取獎品。 

2. 兌換時間：至 109年 11月 21日下午 16:30止。 

精美禮品 防災創意造型書籤 300名 

五、 廣宣方式：透過 FACEBOOK粉絲專頁、官方平台與直播影片的等與網路結

合等方式進行曝光。 

六、 使用材料： 

品項 規格 數量 

防災創意造型書籤 
以桃園防災教育館象徵性的 LOGO

或五大形象公仔人物進行設計 
300個 

文宣 DM  200張 
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3.6 加值項目 

○○○○○ 

3.7 個人資料安全保護之作法 

本計畫執行期間時，於 FACEBOOK粉絲專頁、官方網站與實體活動等管道，

將獲取民眾個人資料種類如下： 

一、 識別類個人資料：中、英文姓名、聯絡電話號碼、地址、性別、出生地、

電子郵遞地址。 

二、 特徵類：出生年月日、國籍、個人照片。 

三、 社會情況類：職業、學經歷。 

本計畫執行期間將於各項活動內進行個人資料安全的聲明，以確保民眾

與執行團隊的權益，以下為本計畫執行團隊對個人資料安全的聲明： 

本活動執行團隊將依個人資料保護法及相關法令之規定下，依隱私權保

護政策，蒐集、處理及合理使用您的個人資料。 

而您可依個人資料保護法第 3 條規定，就您的個人資料向本活動執行團

隊使之下列權利：查詢或請求閱覽、請求製給複製本、請求補充或更正、請求

停止蒐集、處理及利用、請求刪除。 

您因行使上述權利而導致對權益產生減損時，本活動執行團隊不負相關

賠償責任。若您未提供正確之個人資料，本活動執行團隊將無法履行活動贈品

的義務。 

若您不同意上述聲明內容，請勿於相關活動提供您的個人資料，另其他

免提供資料的活動及網頁您可進行參加與瀏覽，並不影響您的權益，如有其他

疑問，請洽本活動執行團隊。 
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一、 推廣桃園防災教育館，帶動桃園市的宜居形象。 

 宣導桃園市對防災安全的重視性，以及館方設施突破傳統的創新性。 

 透過形象之建立，提升市民、其他縣市民眾對桃園防災教育館之好感

度。 

二、 運用社群媒體以策略式行銷提升桃園防災教育館的粉絲數與活躍度。 

 以社群媒體製造議題的行銷方式，吸引民眾與媒體的關注。 

 以活潑且豐富的文案，結合圖文並茂的方式呈現，提升文案的黏著度。 

三、 結合 FACEBOOK粉絲專頁與實體活動，增加桃園防災教育館參訪人數。 

 規劃各項有趣的活動，並以獎品方式吸引人氣，並確保公平機制與領

取作業等規劃。 

 發起創意活動，利用網路新聞提升議題熱度、增加網路與桃園防災教

育館人氣。 

四、 每月 20 日前提出後台數據分析，檢視各傳播管道及粉絲專頁、官方網

站經營成效，並針對各項數值提出具體建議或改善方向。 
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第五章 計畫時程 

為保障本計畫有效執行與計畫的管控，本計畫執行團隊依照各項執行項

目提出計畫時程，以利專案主持人與桃園防災教育館對計畫的追蹤與監督。 

       期程 

工作項目 

年別 109 年 

月份 9 10 11 12 

(一) FACEBOOK 粉絲專頁經營推廣與維護管理 

1.FACEBOOK 粉絲專頁經營推廣與維護管理     

2.主視覺設計     

3.後臺數據分析     

(二)官網經營與維護管理 

1.官網經營與維護管理     

2.後臺數據分析     

(三)行銷影片規劃 

1.腳本溝通     

2.執行拍攝與後置     

(四)直播內容規劃 

1.邀約直播主與腳本溝通     

2.正式直播     

3.後臺數據分析     

(五)主題活動內容規劃 

1.逗陣防災趣     

2.防災 Hello Day     

(六)加值項目規劃 

1.網路平台曝光     

(七)工作進度報告 

1.自主查核點（每月 20 日）     

2.製作成果報告     

(八)預定進度累積百分比(%) 30 35 35 100 
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本計畫執行期間，將於每月 20日作為本計畫執行團隊的自主查核點，根

據數據的分析結果進行彙總，並與桃園防災教育館匯報當前數據狀況，同時，

確認次月工作項目、文案主題等方向後，製作主題所需的文案、懶人包、圖卡

等，保有專案執行效率。 

本計畫執行期間，執行團隊將於一周前出稿官方網站與 FACEBOOK粉絲專

頁的所有貼文，並依照特執行團隊專業掌控的時間排程進行發佈，使各項文案

能於網路人潮最多的時段即時發布，進而提升點閱率。 
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第六章 經費分配說明 

項

次 
品項 

數

量 

單

位 

單價 

(含稅) 

複價 

(含稅) 

1 
FACEBOOK與官方網站經營與維護管理 
(含 FACEBOOK粉絲專頁貼文、回覆與官方網站的文案

製作費、數據分析等) 

1 式  220,000 

2 
主視覺設計設計費用 
(含 BANNER、圖卡、懶人包、活動海報製作費等) 

1 式  80,000 

3 
網路廣告投放費用 
(含 FACEBOOK粉絲專頁與官方網站廣告投放費用) 

1 式  30,000 

4 
虛實整合活動 
(含宣傳品、活動規劃等) 

1 式  60,000 

5 影片腳本、導演拍攝及後製製作剪輯 1 部  30,000 

6 直播影片拍攝費用 
(含腳本、彩排與執行相關費用) 

3 部 15,000 45,000 

7 
專案管理所需雜支 
(含交通費、影印費、會議及影片拍攝延誤膳宿費、

文具等項目支出) 

1 式  17,000 

總計 482,000 

其他附加價值 

項

次 
品項 數量 單位 預估價值 

1 創造 2次以上網路新聞曝光 1 式 25,000 
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第七章 廠商企業社會責任 

○○○○○
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