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(軟體+硬體)測試成效



測試對開發中專案的幫助

品管(測試)的專業是協助與溝通

分析 Bug 發生情境與可能
找出可重現步驟

[溝通]測試文件讓開發成員貼近使用者 [協助]用報告讓管理人員瞭解當前的狀況



智慧水族箱管家 App測試成效

讓開發成員貼近使用者
設計「使用者情境的軟硬體整合」測試文件設計「使用者情境的軟硬體整合」測試文件

用報告讓管理人員瞭解當前的狀況
拆解測試報告有哪些內容
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讓開發成員貼近使用者
設計「使用者情境的軟硬體整合」測試文件

概述：
測試手法、測試目標
為什麼要這樣測。

未涵蓋：
這個類別不測哪些，
排除過多的聯想。

測試風險：
列出測試需要的支援，列出測試需要的支援，
讓開發人員可先準備，
也可先確定支援程度，
降低品質風險。測試執行方向：

明訂出測試執行的方
向、範圍。
在後續量化的測試內
容，根據此內容逐一
逐條寫出測試案例
(TestCase)。

此範例為專案測試項目其中之一項：
服務客戶的專案，其量化測試有：5個測試類別，850個測試項目。
此為第一階段合作，後續還有對應歐美地區的使用者體驗、系統安全性..
等多項測試，並配合專案開發變更不同的測試內容與測試工法。



用報告讓管理人員瞭解當前的狀況
拆解測試報告有哪些內容

測試項目：
將所有測試方式
以文字條列出。
內容包括：執行
步驟與預期結果。

測試結果：
實際結果比對預期
結果，給予
PASS/FAIL判定。
若有例外，在備註
中概略描述。
其中 FAIL項目，發
出 Bug 追蹤。出 Bug 追蹤。

結果概述：
測試結果比對當下專案目的，描述實際與
預期的落差

測試詳述：
詳細將實際結果給專案開發人員，如：工
程師、系統分析師..等，內容偏項專業術語，
讓專業管理人員瞭解大致狀況。



希望有機會進一步瞭解與合作

創造互惠的利潤
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