
2017 GRADUATION REPORT
書店裏的小時光

《重生的航行，書店文創產業X
行銷模式分析》

中文四 余沛蕎 Joselyn Yu



PART ONE

簡介

PART TWO

書店分類介紹

PART THREE

行銷策略

CONTENTS

目錄

PART FOUR

結語

CONTENTS

目錄

CONTENTS目錄

PART ONE 第一部分

PART TWO 第二部分

PART THREE 第三部分

PART FOUR 第四部分

簡介

書店分類介紹

行銷策略

結語



1
PART ONE

簡介



文化創意產業是什麼
• 文化創意產業，是從英國起源的名詞

• 文化創意產業中，書店是一個至關重要的角色

創意
作者的新思維1+1>2

當書店不只有書是不

是會吸引更多的人？

產業

加入了行銷元素

文化

讓本身擁有的文化
加入其中
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PART TWO

書店分類介紹



• 最早轉型成複合式經
營的書店

• 商品多元化
• 提高特色商品

• 女巫文化與書店的結
合

• 神秘世界的樞紐

• 以書籍為主的精品店
• 以美術書籍著名
• 被封為世界最美書店

Atlantis Bookshop

恵文社一乗寺

誠品書店

誠品書店

◇ 連鎖書店 -- 擁有三家以上分店的書店，屬同一系列的財管及行銷體系

◇特色書店 -- 有自己書店的特色風格，或是選書比較深奧而偏向非主流市場



二手書店

• 茉莉書店

• 屬於交流書的地方

• 透由這種交流方式取得價格低，

或者有收藏意義價值的書籍。

網路書店

• 博客來

• Amazon

• O2O新的電子商務模式

INTERNET

Amazon



3
PART THREE

行銷策略



STP分析

消費族群：

大多為18~55歲

時常使用網路者

繁忙的學生、上班族…

等。

購買行為：

價格較便宜

追求方便、快速

累積紅利使購買率提升

主要市場：

會利用網路資源，繁

忙的消費者

次要市場：

少數網店搭配實體店

進行O2O新的電子商

務模式

●便利快速，省時

●獨特線上線下

O2O模式

市場定位的最終端便是用行銷組合制定策略

市場細分 目標市場 市場定位



V 行銷則是「交換端」

• 彼得杜拉克提出企業的宗旨就是創造顧客。

• 變通性、價值感、多元化、共鳴感

• 價值感是由基本價值與附加價值組合而成

基本價值：購買產品擁有的價值

附加價值：考慮到顧客的滿足感、品牌與企業

文化...等,例如名人代言、名牌皆是。

誠品定位為「國際、薈萃」,他的誠品文化以及

誠品 life style文化品牌,吸引一年將近千萬人潮



IMC 傳播整合

• 策略性的控制所有相關訊息

• 鼓勵企業與消費者雙向溝通

• 創造雙贏互惠的長久關係

• 行銷運作,都是在建立資料庫及整

合後能了解的

• 例如前幾年的很夯的繪圖本。
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PART FOUR

結語

網路實體結合與網路媒體行銷

品牌特色行銷



品牌特色行銷

•打造品牌 EX：誠品書局

•創立了自己的風格，成功

塑造「誠品」的形象,成功

塑造了品牌。

•結合時下的品牌故事行銷

-- 閱讀這一家店



網路實體結合與網路媒體行銷
1. Online To Offline 線上行銷與實體銷售互相帶動

2. 約翰.杜爾提出的 SOLOMO 社會化、本地化及移動力

頻繁使用手機的時代社交類網站
利用網路媒體行銷

LBS(Location 
Based Service)
應用
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