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一、 計畫主題 

玉山四季行銷計畫 

二、 目標店家 

1. 店家名稱：玉山老礦紅 

2. 店家地址：新竹縣關西鎮玉山里 10 鄰 83-1 號 

3. 店家電話：0936-063999 

4. 店家聯絡人：鍾招玉 

三、 計畫目標 

以玉山社區產出的茶葉及礦工的歷史，透過其背後的老故事、老智慧及老

特色推廣玉山社區的老礦紅茶、柑橘等農產品，並且讓更多人認識玉山社

區的人、事、物。在行銷方面的設計應以結合當地現有的事物加以發揚，

並將其簡化以便於業者執行使用。 
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四、 計畫內容架構 

 

 

 

 

 

 

1. 行銷活動 

(1) 以親子、家庭為主要對象 

(2) 以玉山社區盛產之物為主，規劃出四個季節所要舉行的活動，先以

各個季節與當地產物結合，搭配 1+1(主活動與副活動)的方式，每

一個季節由採茶為主要活動，再給玉山一段屬於當地產物的小故

事，以故事性來增加可見度與吸引力。 

再由春、夏、秋、冬四個季節相關之物命名活動名稱，分別為： 
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A. 春季「寧春」- 森林沐浴饗宴 

春暖花開的季節，在這個天氣漸暖的時節，除了採茶這個到玉

山必做的活動之外，艾草包是客家人過年與祭祖都會使用的食

材，但現代人往往不知道這是客家人的食物，從製作過程可以

認識文化與美食之美。登山也是不可或缺的一項，在上山的旅

途中吸取芬多精，有益身心健康。 

春季「寧春」- 森林沐浴饗宴為三個月舉辦： 

a. 二月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 
玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

艾草包製作 

 

b. 三月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 
活動中心 

玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 玉山活動 

登山趣 活動中心 

 

c. 四月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 
活動中心 

採茶簡介 

採茶 茶園 

午餐(老礦工便當) 

活動中心 玉山社區老故事講解 

挑一芯二葉 
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B. 夏季「夏雪」- 油桐飛雪 

除了採茶這個到玉山必做的活動之外，桐花盛開，有如雪花般

飄落，走在山徑中，可欣賞桐花似雪的美景。五月活動為製作

野薑花粽，從製程中了解客家配料，從如何備料到製作再到享

受自己的成果，既有趣又有創意。 

夏季「夏雪」- 油桐飛雪為三個月舉辦： 

a. 五月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

賞桐花 玉山社區 

 

b. 六月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 
玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

野薑花粽製作 

 

c. 七月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 
活動中心 

採茶簡介 

採茶 茶園 

午餐(老礦工便當) 

活動中心 玉山社區老故事講解 

挑一芯二葉 

 



6 
 

C. 秋季「秋夕」- 好茶秋收・尋秋之樂 

採集及製作都是在這一季完成，需要眾多人力幫忙，但由於玉

山人口外流，希望年輕人能回來幫忙，也希望廣大群眾記得「茶」

為台灣根本的產物。進玉山就等於進入寶山，裏頭種種地點皆

為民眾可尋找的寶藏，透過打卡了解社區來完成尋寶活動，亦

可在尋寶任務途中欣賞美景。麻糬與擂茶一為客家文化的特點，

讓參加者動手做，融入文化，吃出客家美味。 

秋季「秋夕」- 好茶秋收・尋秋之樂為三個月舉辦： 

a. 八月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 
活動中心 

採茶簡介 

採茶 茶園 

午餐(老礦工便當) 

活動中心 玉山社區老故事講解 

挑一芯二葉 

 

b. 九月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

尋寶活動 玉山社區 

 

c. 十月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 
玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

麻糬製作、擂茶 DIY 
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D. 冬季「冬暄」- 苦盡柑來 

柑橘成熟之際，象徵一年的尾端，也代表辛苦了一整年的豐收，

除了採橘活動之外，亦可結合老礦紅茶製作柑橘茶。 

冬季「苦盡」為三個月舉辦： 

a. 十一月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 
玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

採柑橘 

 

b. 十二月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 
玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

柑橘茶製作 

 

c. 一月的活動 

活動項目 活動地點 

報到、分組 

活動中心 
玉山社區老故事講解 

午餐(老礦工便當) 

柑橘果醬製作 
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以上四項活動為長期計畫，一年中四個季節可分別舉辦，在四個季

節中又可因人數分批舉辦，因此可為長期活動，以此為串聯增加可

見度。活動內容雖然皆為玉山社區產物，社區的核心產物以茶葉為

主，以 1+1(主活動與副活動)來呈現，由秋季茶業「落葉歸根」為

主要規劃，再以其他客家文化風土作為輔助，讓民眾不只能夠採茶

還能了解其他客家社區的日常生活，共創觀光價值。 

2. 社群傳播經營 

在臉書行銷方面，可以交由專業的社群網路經營團隊來行銷，不過由

於此事需要成本較高，所以，業者亦可以選擇由我方在前期起先建立

粉絲團以及維持，在給予業者相關指導交接。 

在臉書行銷方面，主要維持需要，有以下四點： 

(1) 平台規劃與行銷企畫 

(2) 小編以及文案設計 

(3) 平面素材及影片製作 

(4) 數位廣告編輯企畫 

在於臉書方面的前期規劃，我方首先會進行美編平台的相關工作，並

設計出一款耳熟能詳的 slogan，以便於給消費者深刻的印象點。由於

此次合作的業者沒有主打的品牌 logo，在與業者詳談過後，我方也會

設計一款 logo 免費授權給業者使用。 

在臉書經營方面，我方首先會對於業者提供相關照片指導，並設計出

一套流程以便於業者在接手後方便使用，在文案方面，業者希望以古

風為品牌主打，因此在前期，我方會提供近兩個禮拜的文案免費交由

業者使用，也可以提供業者相關文案訊息以便業者了解文案內容，但

由於我方精力有限，若是業者後期接手後需要我方提供文案方面的資

訊，須以契約方式向我方進行購買。 

而在平面素材製作方面，我方前期會先提供相關方案兩套以供業者免

費使用，在影片製作方面，我方會以技術指導方面給予業者相關幫助。 

最後，在數位廣告，也就是行銷方案方面，會以比賽所提供的行銷方

案為主打，並免費提供一系列的網路行銷方案，以供業者後期運作時

方便使用。 
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文案設計構思舉例如下： 

(1) 是赤柯山上的雨 

點點積累的紅 

是長壽鄉的汗水 

所拾起的甘甜 

當年那礦山上的一響 

是想念父親的味道 

而現在的回甘 

是老茶的努力不懈 

 

 

 

 

 

(2) 沒有了喧囂 

還繁星點點 

沒有了煩悶 

還螢光閃爍 

是油桐花香 

還是柑橘甜 

那想念的味 

是粗糙的手 

是蒼老的眼 

是回憶的人 

映紅了竹林 

留下的御品茶香味 

 

3. 平面設計素材構思 

(1) Slogan  

玉山老礦紅，映紅御品香 

(2) Logo     

 

A. B. C.

D. E.
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五、 工作內容說明 

1. 店家介紹 

起源於玉山社區的「玉山老礦紅」紅茶，它的歷史其實相當悠久，最

早可以追溯到日治時期，里長黃譽仁表示在紅茶興盛時期，台灣紅茶

公司也來到此地開設茶廠，引進印度阿薩姆茶種，並且將紅茶外銷到

其他海外國家，甚至成爲進貢日本天皇、英國皇室御用紅茶的良品。

但在民國 49 年開始，礦山的開採，大部分的人口改以開採礦石維生，

時代的變遷下，使當時的人們大多是以一份的礦工薪水養家活口，成

為主要的經濟來源，卻因民國 86 年政府決策將水泥產業東移，開採礦

石的工作也停止開採，導致大量的青年人口流失，紛紛到外地尋找下

一份工作，而留下的老年人口也多半改以種植柑橘與其他農作物維生。 

玉山社區居民在一次開採山林時，偶然發現百年老樹茶，成為了玉山

老礦紅茶的發展契機。玉山社區為重振當地茶業，向農委會水保局申

請跨領域產業計畫，結合農村再生與茶業改良場的技術輔導，有計畫

地復耕，近年來致力於無毒農法重振當地茶業，推出「玉山老礦紅」

紅茶，因其採收於百年茶樹，數量相當稀少，特別注重於茶葉的品質，

也因此泡出的紅茶滋味清香淳厚、餘韻回甘，吸引許多愛茶人士的搶

購，供不應求的情況，讓許多人對未來發展相當看好，但黃譽仁里長

認為，因為茶葉的製作過程都相當辛苦，甚至因為大量的人口流失，

當地的青年人口年齡竟然是已經 50 歲的老年人為基準，讓他相當感

嘆，希望透過新聞報導與活動提升「玉山老礦紅」品牌形象，也在當

地小學中舉辦茶園種植的體驗活動，讓孩子們可以了解家鄉產業，期

盼早日能夠吸引年輕人回流，為玉山社區紅茶產業的復興，共盡一份

心力。 
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2. 活動流程 

(1) 八月 

活動時間 活動項目 活動地點 

10:00~10:30 報到、分組 
活動中心 

10:30~11:00 採茶簡介 

11:00~13:00 採茶 茶園 

13:00~13:30 午餐(老礦工便當) 

活動中心 13:00~13:30 玉山社區老故事講解 

13:30~14:30 挑一芯二葉 

14:30~ 賦歸 

 

(2) 九月 

活動時間 活動項目 活動地點 

11:00~11:30 報到、分組 

活動中心 11:30~12:00 玉山社區老故事講解 

12:00~13:00 午餐(老礦工便當) 

13:00~15:30 尋寶活動 玉山社區 

15:30~ 賦歸 

        尋寶活動規則： 

2~5 人為一組，按照主題卡的描述內容至該景點拍照，拍照之角度

及動作自由發揮，每一個景點完成拍照後上傳至粉絲專業打卡，於

14:00 前結束拍照並回到遊客中心集合，將會由現場全部參與者一

起票選出最適合該景點之組別，並贈予小禮物，景點有 5 處，因此

得獎組別共有 5 組。 
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(3) 十月 

活動時間 活動項目 活動地點 

11:00~11:30 報到、分組 

活動中心 
11:30~12:00 玉山社區老故事講解 

12:00~13:00 午餐(老礦工便當) 

13:00~15:30 麻糬製作、擂茶 DIY 

15:30~ 賦歸 

A. 麻糬製作過程： 

a. 將糯米粉(白玉粉)倒入碗中，加入砂糖與溫水攪拌均勻。 

b. 加入 1 匙油，並放入電鍋中，用中大火蒸 20~30 分鐘。 

c. 蒸好後取出，利用湯匙攪拌至有彈性。 

d. 戴上塑膠手套，在塑膠袋中滴入少許油，並將糯米糰裝進塑

膠袋搓揉。 

e. 捏出一小塊裹花生粉或芝麻即可食用。 

B. 擂茶製作過程： 

a. 利用木棒將茶葉磨碎成粉之後，再加入芝麻磨碎成粉，依序

漸漸加入南瓜子、花生、綜合豆穀類粉。 

b. 加入熱水攪拌均勻即可飲用。 
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3. 活動細流 

(1) 八月 

活動時間 活動項目 活動內容 所需器材 

9:00~10:00 前置 前往活動中心布置  

10:00~10:30 報到、分組 
1. 開始報到 

2. 安排遊客入座 

麥克風、水 

報到桌、筆 

名單表 

簡章、紙杯 

 

10:30~11:00 採茶簡介 
介紹採茶流程 

(以圖卡輔助) 

麥克風 

圖卡 

11:00~13:00 採茶 

1. 前往茶園 

2. 再次簡略說明 

3. 採茶 

4. 回活動中心 

大聲公 

斗笠、籃子 

11:30~13:00 準備便當 
11:30 前確認好便

當數量 

便當、餐具

茶、垃圾桶

垃圾袋 13:00~13:30 午餐 發便當 

13:00~13:30 
玉山社區 

老故事講解 

1. 介紹玉山社區

(以圖卡輔助) 

2. 有獎徵答 

麥克風 

圖卡、問題

獎品 

13:30~14:30 挑一芯二葉 
1. 講解如何挑選 

2. 進行活動 
茶葉、盤子 

14:30~ 場復 
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(2) 九月 

活動時間 活動項目 活動內容 所需器材 

10:00~11:00 前置 前往活動中心布置  

11:00~11:30 報到、分組 
1. 開始報到 

2. 安排遊客入座 

麥克風、水 

報到桌、筆 

名單表 

簡章、紙杯 

11:30~12:00 
玉山社區 

老故事講解 

1. 介紹玉山社區 

(以圖卡輔助) 

2. 有獎徵答 

麥克風 

圖卡、問題

獎品 

11:30~12:00 準備便當 
11:30 前確認好便

當數量 

便當、餐具

茶、垃圾桶

垃圾袋 12:00~13:00 午餐 發便當 

13:00~15:30 尋寶活動 

1. 講解規則 

2. 太元宮→雜貨店

→玉山國小→礦

石公園→清水吊

橋 

3. 14：00前回到活

動中心 

4. 頒獎 

主題卡 

獎品 

15:30~ 賦歸 
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(3) 十月 

活動時間 活動項目 活動內容 所需器材 

10:00~11:00 前置 前往活動中心布置  

11:00~11:30 報到、分組 
1. 開始報到 

2. 安排遊客入座 

麥克風、水 

報到桌、筆 

名單表 

簡章、紙杯 

11:30~12:00 
玉山社區 

老故事講解 

1. 介紹玉山社區 

(以圖卡輔助) 

2. 有獎徵答 

麥克風 

圖卡、問題

獎品 

11:30~12:00 準備便當 
11:30 前確認好便

當數量 

便當、餐具

茶、垃圾桶

垃圾袋 12:00~13:00 午餐 發便當 

13:00~15:30 

麻糬製作 

擂茶 DIY 

1. 介紹客家美食

(13:30前準備好

材料) 

2. 介紹及示範流程 

3. 活動進行，工作

人員協助每組狀

況 

麥克風 

小銅鍋 

盤子、湯匙 

塑膠手套 

塑膠袋 

塑膠盒 

電鍋、紙杯 

木碗、木棍 

木湯匙 

材料：白玉粉、溫水、砂糖、油、花生粉、芝麻、

茶葉、南瓜子、花生、綜合豆穀類粉、熱水 

15:30~ 賦歸 
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六、 預期效益 

1. 透過結合社區的人文及在地風景文化的活動，讓更多人了解玉山紅茶

的優點，並且吸引更多人認識玉山老礦紅，也達到廠商希望將好東西

分享的目標。 

2. 玉山老礦紅歷史悠久，希望藉由活動，讓活動者可以了解玉山老礦紅

背後的老故事以及老特色，讓文化傳承下去。 

3. 玉山老礦紅為客家社區，我們在活動中將結合客家活動體驗，希望讓

參與者體驗客家文化以及客家社區的特色，也利用活潑的活動特色，

讓青少年參與者能積極參與。 

4. 玉山老礦紅社區營造成功，也希望可以透由活動，讓大家了解他們的

社區以及結合他們的農作物、當地特色以及周邊景色。 

5. 藉由活動，讓參與者體驗採茶，了解製茶的不易以及珍貴，從品茶體

驗中，和他們分享珍貴的茶湯。 

6. 經由網路推廣，讓更多想了解玉山老礦紅的人，知道購買渠道和地點。 

7. 活動主要目的為推廣以及分享，因此營利為營收扣除參與的成本，由

於茶廠產茶不多，參與者上山購買的紅茶為附加的營利。 

七、 交通方式 

1. 於新竹高鐵站下車 

(1) 和高鐵合作推出高鐵聯票 

(2) 專車接送 (租車) 

2. 公車搭乘 

5639 公車  關西-白石下 / 關西-玉山 廟前站 

http://www.taiwanbus.tw/allebus/InfoQury.htm?Mode=20&cust

omer_id=13&routeId=%205639  

3. 自行開車 

走國道一號前往關西鎮。從國道 3 號的 79-關西號出口下交流道沿

118 縣道和竹 30 鄉道前往目的地，目的地太元宮即在左邊。 

  

http://www.taiwanbus.tw/allebus/InfoQury.htm?Mode=20&customer_id=13&routeId=%205639
http://www.taiwanbus.tw/allebus/InfoQury.htm?Mode=20&customer_id=13&routeId=%205639
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八、 執行預算表 

1. 八月的活動 

項目 內容 單價 數量 小計 備註 

場地 

布置費 

海報 80 6 張 480  

垃圾袋 120 1 包 120  

垃圾桶 0 0 0 

社區提供 椅子 0 0 0 

報到桌 0 0 0 

麥克風 0 0 0 
小蜜蜂 

社區提供 

餐飲費 

便當 80 35 人 2,800 
參與者+

工讀 

箱水 180 3 箱 540 18 公升 

茶 0 0 0 自有茶葉 

人事費 工讀生 140 (時) 2 人 1,400 5 小時 

交通費 中巴士 3000 1 台 3,000 3 小時 

保險費 旅遊平安險 47 35 人 1,645  

雜支 

文具 

黑白 

影印 
1 20 張 20 

報到單 

問題卡 

圖卡 

簡章 

彩色 

影印 
10 35 張 350 

筆 100 - 100 預估 

餐具 

大紙杯 45 1 包 45  

小紙杯 45 1 包 45  

免洗筷 80 1 包 80  

塑膠 

湯匙 
50 1 包 50  

獎品(小吊飾) 0 0 0 社區自有 

採茶 

用具 

斗笠 30 30 頂 900  

籃子 20 30 個 600  

總計：12,175 元 

平均：405/人、實收：400/人 



18 
 

 

2. 九月的活動 

項目 內容 單價 數量 小計 備註 

場地 

布置費 

海報 80 6 張 480  

椅子 0 0 0 
社區提供 

報到桌 0 0 0 

餐飲費 

便當 80 35 人 2,800 
參與者+

工讀 

箱水 180 3 箱 540 18 公升 

茶 0 0 0 自有茶葉 

人事費 工讀生 140 (時) 2 人 1,400 5 小時 

保險費 旅遊平安險 47 35 人 1,645  

雜支 

文具 

黑白 

影印 
1 20 張 20  

彩色 

影印 
10 35 張 350  

筆 100 - 100 預估 

餐具 

大紙杯 45 1 包 45  

小紙杯 45 1 包 45  

免洗筷 80 1 包 80  

塑膠 

湯匙 
50 1 包 50  

獎品(小吊飾) 0 0 0 社區自有 

總計: 10075   元 

平均：336/人、實收：300/人 
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3. 十月的活動 

項目 內容 單價 數量 小計 備註 

場地 

布置費 

海報 80 6 張 480  

椅子 0 0 0 
社區提供 

報到桌 0 0 0 

餐飲費 

便當 80 35 人 2,800 
參與者+

工讀 

箱水 180 3 箱 540 18 公升 

茶 0 0 0 自有茶葉 

人事費 工讀生 140 (時) 2 人 1,400 5 小時 

保險費 旅遊平安險 47 35 人 1,645  

雜支 

文具 

黑白 

影印 
1 20 張 20  

彩色 

影印 
10 35 張 350  

筆 100 - 100 預估 

餐具 

大紙杯 45 1 包 45  

小紙杯 45 1 包 45  

免洗筷 80 1 包 80  

塑膠 

湯匙 
50 1 包 50  

獎品(小吊飾) 0 0 0 社區自有 

食材製

作費用 

麻糬 

材料 

白玉粉 60 3 包 180  

砂糖 40 1 包 40  

油 150 1 瓶 150  

花生粉 50 2 包 100  

擂茶 

材料 

綠茶 

茶粉 
180 1 包 180  

芝麻粒 135 1 包 135  

南瓜子 68 1 包 68  

花生 75 1 包 75  
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用具 

塑膠 

手套 
139 1 包 139 200 入 

紙盤子 10 1 包 10 6 入 

大托盤 90 1 個 90  

木碗 25 8 個 200  

木棍 30 8 支 240  

木湯匙 15 10 支 150  

紙杯 20 2 包 40 

50 入 

以淘寶價

為主 

總計：9,352 元 

平均：312/人 

實收：300/人 
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九、 實際採訪畫面 

 

採訪玉山老礦紅 老故事及特色簡介 行銷需求討論

茶葉存放處 與負責人合影 剛採收的茶葉

一芯二葉 挑選適合的茶葉 玉山老礦紅茶


