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1 社群經營歷程 



2016.07 2017.07 2017.11 2017.12 2018.05 2018.08 2018.09 2018.10 

社群經歷 
Facebook 
LINE 
Instagram 
Tumblr  
Pinterest 

隆美窗簾FB 
產品曝光規劃、
多元化貼文系列、
淺顯易懂的知識
型主題撰寫 
 

隆美窗簾FB 
銷售季活動宣傳，
當日自主曝光次
數2,662 

允庭設計FB 
情人節活動操作 
 
互動式遊戲設計 
總曝光次數3,465 

電商FB代管 
寵物用品-捲尾巴 
 
代管三個月成績： 
總觸及人數↑39倍 
總曝光次數↑23倍 
 

張馨設計FB 
中秋活動操作 
 
以「故事引導、畫
面比對」的互動式
遊戲設計，引發話
題及討論。 

張馨設計FB 
聖誕活動操作 
 
搭配客戶的「壁爐」
特色設計，總觸及
人數17,092，總互
動用戶2,178 

2018.06 

隆美窗簾FB 
定期銷售活動的多
元化宣傳，贏得
763讚，當日自主
曝光次數6,370 
 
允庭設計FB 
O2O講座，成功
吸引粉絲出席、提
升客戶成交率 

藝人直播企劃 
提升粉絲團互
動與熱度 
 
YouTube頻道 
社群操作 
影音企劃 



2 客製化操作總覽 



 
抓準粉絲喜好的主題式貼文，透過廣告投放、設定精準客群，讓TOP1貼文成效加倍。 

操作經營 



 
定期與明星藝人合作，介紹居家佈置
設計及規劃，成功製造話題、並提升
粉絲團互動與熱度。 

藝人合作直播 



 
透過網路宣傳裝修設計講座，將粉絲
帶至活動現場，為客戶建立專業形象
及信任感，更能拉近與消費者（裝修
屋主）的距離、提升客戶成交率。 

線上募集ｘ線下活動 



 
針對不同客戶形象與時節，打造專
屬的Facebook活動，讓粉絲自主分
享及擴散。 

Facebook活動操作 



 
以「客戶的居家特色設計」結合時節，粉絲可實
際參與闖關遊戲，並進一步將「設計巧思」潛移
默化進入消費者的生活之中。 

FB活動 遊戲設計 



價格促銷戰 

軟性的客戶故事，搭配直接
明瞭的優惠資訊，在降價求
售的活動中，同時能讓粉絲
感受到客戶對消費者的用心。 

天真笑容的魅力 

針對客戶需重複曝光的定期
優惠活動，以高接受度的女
孩笑容搭配產品，不僅讓銷
售貼文多樣化，更可降低粉
絲厭惡感、避免封鎖造成FB
的負面影響。 



氛圍營造、建立企業態度 Tips 創造生活中的不可或缺 Tips 相簿分類，方便瀏覽 Tips 



站在消費者角度，掌握粉絲對客
戶產品常有的疑問，規劃一系列
Q&A解答，並運用生活化的文
字，將專業知識帶給粉絲。 

知識貼文系列 



3 電商社群行銷 



 
FB代管前後三個月 
．總觸及人數133→5,422，↑39倍 
．總曝光次數485→11,731，↑23倍 

Facebook 
經營操作 





4 YouTube操作 



 
整合YouTube、Facebook、Instagram，規劃行銷企劃 

整合行銷 



 
扣緊季節時事，規劃冬季
草莓及聖誕影片主題 

影片企劃 
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