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越來越忙碌的現代人，飲食文化也改變

了。現代飲食速食化、外食化、精緻化，

而工業化與都市化的現代人，生活十分忙

碌，早、中餐時常是外食解決，從學區與

工業區周邊的早餐店林立，連晚餐也未必

能回家吃。除了因應快速生活步調的速食

文化，另一方面，現代人似乎透過追求精

緻化飲食，來慰勞工作的辛勤，與三餐的

匆忙。但是，這樣速食化、外食化、精緻

化的飲食習慣，是否能夠提供人體均衡健

康的營養呢？

所以我們希望能向人們傳達一個概念，

食物即使單純，也可以很美味，我們以健

康、原味為導向，提倡粗製優於精製。

四、計劃目的

1. 讓消費者能認識快速認識這個水餃
品牌，增加此公司的知名度。

2. 增加新通路，產品網路化（特性：
24 小時無國界全年無休）

3. 增加曝光率

4. 建立資料庫 ( 可提高客戶回流及新
產品通知 )

五、市場分析

一個二十二年前在金門的小故事 , 造就現今的水餃傳奇 , 在桃園每五人有一人吃過的
水餃品牌高登島 , 如何面對日益普遍網路平台銷售的挑戰

水餃網路銷售平台
高登島 專案企畫書

一、前言

位於中壢市經營二十二年的高登島手工

水餃，經營者曾任馬祖高登島指揮官，感

念在孤島上與弟兄一同打拼的日子，而以

高登島為名創立手工水餃的品牌，就是要

與消費者站在同一陣線。

中壢高登島手工水餃為長榮航空桃
園機場貴賓室，唯一水餃供應商！道
地眷村味，滿足饕客們味蕾。

二、經營理念

1. 如何以消費者立場思考
使消費者獲得最大利益與方便，也是高

登島水餃網路銷售的重要考量。

2. 經營者要尊重消費者
將傳統銷售方式（如進入賣場通路或至

各地開展門市），所產生的管銷費用，適

度以免運費方式，回饋消費者。而非使消

費者為爭取免運費，被迫揪團，長期等待，

並往返奔波取貨。

3. 採小量包裝
使消費者得以同樣的花費，選較多口味

的產品。

三、計劃動機

名稱 LOGO 外包裝 通路 定價 口號 口味種類

奇美
網路
賣場
實體門市

75 粒 /150
200 粒 /240

把現包現煮的美味極速
冷凍，經過煮熟加熱處
理，不論簡單加熱、水
煮、香煎、酥炸，讓您
輕鬆變化更多的美味料
理！

鮮肉熟水餃
韭菜熟水餃
素食熟水餃

灣仔碼頭
網路
賣場

15 粒 /119
20 粒 /155
40 粒 /195~219

皮薄、餡大、汁多美
味，來自媽媽的用心

高麗菜豬肉、高麗菜香菇豬
肉、高麗菜鮮筍豬肉、韭菜豬
肉、韭菜鮮蝦、豆苗豬肉、鮮
蝦豆苗、玉米蔬菜豬肉、三鮮
豬肉、辣四季豆豬肉、鮮蝦韭
黃

龍鳳
網路
賣場

40 粒 /109
50 粒 /129

皮薄帶勁、飽滿多
汁、湯汁鮮美

高麗菜豬肉、韭菜豬肉、
韭菜豬肉、玉米豬肉、
鮮豬肉、泡菜豬肉、素
食

及第
網路
賣場

25 粒 /95
50 粒 /105

專家級的調味、不添
加味精和防腐劑、
CAS 認證、黃金比例
皮餡比

高麗菜豬肉、韭菜、
豬肉、韭菜豬肉、瓜
仔雞、黃金玉米

五花馬
網路
實體門市

1 粒 /5.5
品質上的永不妥協，
手桿皮、鮮肉傳統北
京做法的道地餃子。

地瓜葉水餃、高麗菜
餃子、韭菜、四季豆、
草蝦仁、牛肉韮菜、
干貝

青島
網路
實體門市

50 粒 /300

餃子內鹹淡均已調配
完成 . 只需沾少許白
醋提出甜味、香濃湯
汁

韭菜豬肉、芹菜豬肉、
牛肉、玉米豬肉、韭
菜蝦仁、南瓜豬肉、
韭菜干貝豬肉

1. 競爭者分析：

圖 A

內部能力

外部因素

優勢
1. 以小包數量取勝
2. 每天現點現做
3. 創新口味多變
4. 純手工不含防腐劑

劣勢
1. 生產量有限，因為採現點現
做
2. 只有冷凍包裝，店內沒有供
應熟食

機會
1. 可以賣給小資族或是小家
庭
2. 自有品牌提升知名度
3. 個人包崛起

1. 推廣到各通路，打開知名度
2. 可以藉由小資族專欄，放一
些公司的產品

1. 可以增加人手，也能帶動就
業率
2. 可以採用八方雲集一樣，有
內用和冷凍包裝

威脅
1. 大賣場低價促銷大包裝
2. 其他競爭著不斷推層出新
產品   

1. 可以以小包裝和家庭包進軍
大賣場，採取買幾送幾
2. 可在固定節日做產品促銷

1. 公司重質不重量，可以主打
天然健康食材

圖 B
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3.STP：

( 1 ) . 市 場 區 隔 （ m a r k e t 
segmentation）

A. 地理區隔
台灣地區冷凍食品的種類發展至今，加

熱的方式從傳統的蒸煮的方式到現在的微

波與烤箱加熱的方式，另外現在人工作的

時間拉長與工作壓力變大，相對降低料理

的時間，所以尋求快速料理的食品需求增

加，冷凍食品便成為這群希望縮短料理時

間的最佳選擇，這群人主要分布在人口密

集的地區如直轄市與院轄市…等，所以我

們鎖定台灣地區的直轄市與院轄市

B. 人口區隔
現今雙薪家庭的戶數大量的增加，外食

的比例，比以往大很多，晚婚的現象使得

單身的人口也持續增加，這兩種的族群相

對對冷凍食品的需求也會很強烈，所以我

們主推雙薪家庭與單身的族群

(2). 目標市場（market targeting）

A. 評估市場區隔
在冷凍食品的種類裡，以水餃的歷史最

悠久，現今的品牌的佔率如附件                   

這樣的結果跟 2009 年波仕特所調查的市

售水餃結果，有明顯的出入，2009 年時前

四名為龍鳳、及第、義美以及桂冠，但是

今年從這樣的結果可以發現，前四名大洗

牌，「奇美」異軍突起的原因就在於，「奇

美」的熟水餃帶來更大的便利，只需要加

熱就可以食用，不需要花時間煮，而「灣

仔碼頭」則因為料多實在，儘管價格較貴，

但是民眾仍願意花錢購買。

B. 目標市場的選擇
我們主推的族群是雙薪家庭與單身的上

班族人口，更鎖定沒時間到大賣場的客群，

透過網路的平台，輕鬆完成訂購的動作，

享受我們提共比灣仔碼頭料多實在，又平

民價格的服務。

C. 目標市場的戰略
我們的總部在桃園地區，先以在地的優

質服務往外發展，提共多達 12 種的口味來

滿足客戶的味蕾，小包裝的規畫，讓您可

以當餐吃完不用再放回冷凍庫，占用冰箱

的空間，需要時再上網訂購，同時也提供

APP 手機線上訂購的服務，快速方便。

(3). 市場定位（market positioning）
主推網路與 APP 下單是我們的優勢，口

味多樣化是我們的用心，小包裝的設計是

我們的貼心，餐餐完食餐餐新鮮，方便的

訂購優勢，用心的多樣化口味，貼心的包

裝設計是我們的市場定位。

六、行銷策略

1. 產品（Product）

圖 B

(1). 品牌
八十年創業，並以電腦建立會員優惠制

度，至今已有九千名家庭會員，桃園縣許

多公司行號、機關學校亦為長期客戶。 

(2). 品質
■高登島有門市店面，生產過程透明，完

全符合政府規範，消費者食用安全及衛生

有保障。 

■我們採用北台灣第一大電宰場 --- 雅勝

公司所提供之 CAS 特優級溫體豬肉，肉質

甜美且衛生可靠，絕不同於一般市場販售

或私人養殖的豬肉；當您看到電視上播報

著黑心病死豬肉的消息時，您一定會擔心

煩惱，請百分之百信任高登島，讓消費者

吃得健康絕對是我們責任。 

■本店餃皮完全自桿自製，利用多次的壓

製工法，餃皮的Ｑ勁是所有顧客一致讚賞

的，絕不同於一般水餃餃皮過薄、易破、

毫無彈性。 

■水餃餡料絕無添加任何人工色素 / 香料

/ 防腐劑，完全以蔬菜及 CAS 優良新鮮豬

肉的甜度調和出自然美味。 

(3). 包裝
■每包水餃包裝袋右下角都有完善的口味

標示，包裝全部為自動化封口，並印有保

存期限 ( 建議一個月內食用完畢，久冰易

破 )，衛生又安心。

■每包數量為 12~19 顆，方便消費者可

同時購買多種口味，水餃每顆約 24g，比

市面一般水餃更紮實有料。 

■本店精心研發，共有十二種不同口味，

可滿足您及家人的不同需求，更讓您打破

對水餃口味的傳統印象。

附表一  本店水餃口味 :

鮮肉類 特調辣味 海鮮 素食
高麗菜豬肉 香辣豬肉 韭黃鮮蝦 香菇素餃
韭菜豬肉 咖哩豬肉
香菜豬肉 韓式泡菜豬肉
金門酸白菜豬肉
玉米蔬菜豬肉
純鮮豬肉

2. 價格（Price）

(1). 散裝定價
本店商品採小量包裝、單餐份量，並依

材料成本不同而定價 ( 顆數差異 )，每包裝

售價均相同，不但符合現代小家庭趨勢，

且讓消費者可以一次就品嘗到不同口味，

滿足消費者嘗鮮的需求。

(2). 組合定價
以『組合產品』的手法推出，價格上會

讓消費者覺得比單買還划算許多，適合喜

愛嘗鮮的消費者族群，或是忙碌的消費者

族群。

(3). 促銷定價
到週年慶或特定節日時，便可以採用此

方法，例如：加一元多一件、贈品方式、

紅標加綠標等，可以藉此刺激買氣。

3. 通路（Place）

(1). 店面販售
消費者直接到店面選購。

(2). 網路通路 
藉由不同網路平台，得知消費訊息，並

利用物流宅配方式，宅配到府，可提供非
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附表一 網路平台費用比較參考表 :

附表二 :

PChome 商店街 樂天市場 Yahoo! 奇摩超級商城 團購網站
開店費用 36,000 15,000 15,000 1,000
年費 10,000 60,000 36,000 N/A
交易費 1. 每筆訂單 2%

2. 刷卡手續費
1 樂天會員消費 6.25%
2 非樂天會員消費 .25%

1. 每筆訂單 5%~5%
2. 刷卡手續費

依交易金額抽成

本縣市消費者，只要能夠上網都可以進行

消費。提供 24 小時的消費環境，消費者可

以在任何時間進行消費。

4. 促銷（Promotion）

(1). 折扣與回饋 : 
消費者在購買產品後，可獲得贈送的折

價卷，或是提供的附加產品或其他贈品。

鼓勵消費者購買或適用某一種產品，回饋

忠實愛用者，加深忠誠度，或是吸引消費

者進行下次的回購行為模式。

(2). 試吃品：
利用極低的價格或是免費試吃，吸引新

的消費族群，讓商品直接貼近消費者，並

讓消費者認識品牌商品，特別是在新產品

上市推廣時期，消費者試吃過產品以後覺

得好的話就能直接產生購買行為，在發免

費試吃品的過程也是一個廣告宣傳過程，

應儘可能展示公司的良好形象，以加深顧

客的印象和好感。

(3). 購買集點活動 :
集點換取贈品活動所帶來的商機以及後

續發展，讓消費者運用集點得到附加價值，

並習慣購買品牌商品，進而變成品牌忠誠

消費者。正因為培養一位新顧客通常要投

入相當高的成本，因此要盡量開發每位顧

客的終身價值。從陌生人成為好朋友，再

成為購買顧客、忠誠顧客、終身顧客，整

個顧客授權過程，也代表了企業時間成本

的付出。

(4). 抽獎遊戲與競賽
於部落格或社群網站不定期舉辦活動，

讓消費者熱於參加活動之餘，並自然散播

品牌消息，擴大品牌知名度，並進而產生

消費行為，並累積忠誠消費者數量。

高登島餃子

1 關於我們 About 

品牌故事 Brand story

製作過程 Make course

媒體報導 News report

素食 Vegetable Food

海鮮 Seafood

辣味 Piquancy

鮮肉 Meat tastes

組合包 Composite Share

食譜 Recipe

烹飪方式 Cooking

2 電子報 E-paper

3 商品介紹 Introduction of goods

4 好菜上桌 Serve dishes

5 會員專區 Member's Area

6 購物服務台 Shopping service

七、網站架構

gaodeng copyright © all rights reserved



8

gaodeng copyright © all rights reserved




