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IKEA 

GOOD   
 QUALITY 

開發階段測試 

品質測試器 



 30天內退換貨 

價格不調漲 

IKEA 

service 
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型錄展示 

有技巧的賣場展示 

良好的社會聲譽 
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商品促銷 
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制定環境保護政策 
 

履行林木使用規定 
 

1990年 

1991年 

禁止使用對臭氧層
有害的CFCs和HCFCs 
 

1992年 



 

IKEA 

管制偶氮染料使用 
 

1995年 

1998年 依環境標準 
評審運載設備 

 

1998年 
出資瑞典 

一項林業專業研究 
 


