項目分析
	策略性人力資源管理
	組織績效
	人力資源管理內部服務品質

	題目編號
	決斷值
	題目編號
	決斷值
	題目編號
	決斷值

	題目1-1
	18.849***
	題目2-1
	17.843***
	題目3-1
	16.933***

	題目1-2
	19.923***
	題目2-2
	17.117***
	題目3-2
	22.809***

	題目1-3
	16.306***
	題目2-3
	16.387***
	題目3-3
	22.377***

	題目1-4
	19.639***
	題目2-4
	18.694***
	題目3-4
	0.446

	題目1-5
	18.357***
	題目2-5
	19.986***
	題目3-5
	16.407***

	
	
	題目2-6
	20.451***
	題目3-6
	20.629***

	
	
	題目2-7
	18.059***
	題目3-7
	21.203***

	
	
	
	
	題目3-8
	15.624***

	
	
	
	
	題目3-9
	22.447***

	
	
	
	
	題目3-10
	22.820***

	
	
	
	
	題目3-11
	19.140***


[bookmark: _GoBack]
樣本資料分析
	人口統計變項
	選項
	樣本數
	百分比(%)

	性別
	男
	146
	46.8

	
	女
	166
	53.2

	年齡
	22歲以下
	1
	0.3

	
	23-30歲
	19
	6.1

	
	31-40歲
	116
	37.2

	
	41-50歲
	122
	39.1

	
	51-60歲
	51
	16.3

	
	61歲以上
	3
	1.0

	教育程度
	高中(職商工)以下
	13
	4.2

	
	專科
	59
	18.9

	
	大學
	131
	42.0

	
	研究所(含)以上
	109
	34.9

	職業類別
	科技業
	53
	17.0

	
	服務業
	93
	29.8

	
	金融業
	97
	31.1

	
	傳統製造業
	29
	9.3

	
	零售通路業
	18
	5.8

	
	政府或非營利事業
	12
	3.8

	
	農林漁牧業
	1
	.3

	
	其他
	9
	2.9

	職務
	經理、副理
	105
	33.7

	
	協理（處長）
	19
	6.1

	
	副總經理以上
	15
	4.8

	
	其他主管職稱者
	173
	55.4

	於公司目前年資
	1年以下
	18
	5.8

	
	1-5年
	98
	31.4

	
	6-10年
	62
	19.9

	
	11-20年
	84
	26.9

	
	21年以上
	50
	16.0

	公司人數
	50人以下
	75
	24.0

	
	51-200人
	71
	22.8

	
	201-400人
	26
	8.3

	
	401-500人
	14
	4.5

	
	501人以上
	126
	40.4

	所在部門
	董事長/總經理室
	21
	6.7

	
	業務部門
	110
	35.3

	
	製造部門
	12
	3.8

	
	行銷部門
	46
	14.7

	
	財務部門
	34
	10.9

	
	資訊部門
	19
	6.1

	
	研發部門
	10
	3.2

	
	工廠
	11
	3.5

	
	其他
	49
	15.7



信度分析
	衡量
構面
	評量
項目
	項目總相關值
	刪除該項目後的Cronbach’s α值
	各構面之Cronbach’s α值

	策略性人力資源管理
	1
	0.688
	0.860
	0.880

	
	2
	0.742
	0.848
	

	
	3
	0.750
	0.847
	

	
	4
	0.735
	0.849
	

	
	5
	0.663
	0.868
	

	組織績效
	1
	0.764
	0.908
	0.921

	
	2
	0.718
	0.913
	

	
	3
	0.689
	0.916
	

	
	4
	0.737
	0.911
	

	
	5
	0.817
	0.903
	

	
	6
	0.842
	0.900
	

	
	7
	0.720
	0.913
	

	人力資源管理內部服務品質
	1
	0.743
	0.961
	0.961

	
	2
	0.862
	0.956
	

	
	3
	0.863
	0.956
	

	
	5
	0.813
	0.958
	

	
	6
	0.855
	0.956
	

	
	7
	0.844
	0.957
	

	
	8
	0.751
	0.960
	

	
	9
	0.821
	0.958
	

	
	10
	0.873
	0.956
	

	
	11
	0.849
	0.956
	









因素分析
	檢驗方法
	各變項之檢定統計量

	
	策略性人力資源管理
	組織績效
	人力資源管理內部服務品質

	Kaiser-Meyer-Olkin取樣適切性量數
	0.849
	0.897
	0.946

	Bartlett 的球形檢定
	近似卡方分配
	801.986
	1531.640
	2903.343

	
	df
	10
	21
	36

	
	顯著性
	0.000***
	0.000***
	0.000***


      策略性人力資源管理
	因素命名
	問卷題項
	因素負荷量

	
	
	策略性人力資源管理

	策略性人力資源管理
	3.確保公司有高度的工作動機與承諾，是本公司人力資源部門一項重要任務。
	0.851

	
	2.有前瞻性規劃與整合各項管理資源，是本公司人力資源部門的一項重要任務。
	0.849

	
	4.人力資源管理系統是本公司策略目標訂定的主要驅動力之一。
	0.836

	
	1.本公司人力資源主管在公司的整體經營策略發展上扮演重要的角色。
	0.803

	
	5.本公司實施「策略性人力資源管理」。
	0.782

	特徵值
	3.401

	累積解釋變異量(%)
	68.025

	Cronbach’s α值
	0.880


組織績效
	因素命名
	問卷題項
	因素負荷量

	
	
	組織績效

	組織績效
	6.我的公司對於未來有一個好的定位策略。
	0.893

	
	5.我的公司未來的表現是穩定而可預期的。
	0.876

	
	1.我的公司非常成功。
	0.832

	
	4.我的公司有掌握顧客需求。
	0.809

	
	7.我的公司有持續改善進步。
	0.797

	
	2.我的公司有達到績效目標。
	0.795

	
	3.公司裡的員工都非常快樂來上班。
	0.770

	特徵值
	4.771

	累積解釋變異量(%)
	68.164

	Cronbach’s α值
	0.921


人力資源管理內部服務品質
	因素命名
	問卷題項
	因素負荷量

	
	
	因素一
	因素二
	因素三

	因素一
	6.我很滿意藉由公司人資部門的協助，能讓我在職務上所面臨到的問題迅速解決。
	0.756
	
	

	
	5.我很滿意與本公司人資部門在業務上合作的關係。
	0.754
	
	

	
	11.我很滿意與公司人資部門之間的溝通。
	0.722
	
	

	
	10.我很滿意藉由公司人資部門的協助，能讓我在職務上處理與溝通更順暢。
	0.685
	
	

	因素二
	8.我對公司人資部門所舉辦的訓練課程很有興趣。
	
	0.867
	

	
	9.公司人資部門所安排的訓練課程內容，能夠滿足我的需求。
	
	0.781
	

	
	7.我很滿意公司人資部門對新進人員所提供之訓練。
	
	0.640
	

	因素三
	2.我很滿意目前公司人資部門所提供的行政相關支援。
	
	
	0.777

	
	3.我認為公司現行的人資作業流程，是非常有效率的。
	
	
	0.717

	特徵值
	6.857
	0.610
	0.310

	累積解釋變異量（%）
	76.187
	82.962
	86.403

	Cronbach’s α 值
	0.934
	0.906
	0.913














相關分析
各變項之相關係數表
	
	策略性人力資源管理
	組織績效
	人力資源管理內部服務品質

	策略性人力資源管理
	1
	
	

	組織績效
	0.452**
	1
	

	人力資源管理內部服務品質
	0.531**
	0.710**
	1


人口變項與組織績效之相關係數表
	
	性別
	年齡
	教育程度
	職業類別
	職務
	於公司目前年資
	公司人數
	所在部門
	組織績效

	性別
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	年齡
	-0.192**
	1
	
	
	
	
	
	
	

	教育程度
	-0.144*
	0.043
	1
	
	
	
	
	
	

	職業類別
	0.117*
	-0.093
	-0.087
	1
	
	
	
	
	

	職務
	0.230*
	-0.168**
	-0.184**
	0.193**
	1
	
	
	
	

	於目前公司年資
	-0.240*
	0.560**
	0.068
	-0.076
	-0.124*
	1
	
	
	

	公司人數
	-0.099
	0.111*
	0.245**
	-0.116*
	-0.033
	0.279**
	1
	
	

	所在部門
	0.038
	-0.045
	-0.034
	0.075
	0.131*
	-0.053
	0.146**
	1
	

	組織績效
	-0.093
	0.201**
	0.078
	-0.013
	0.005
	0.145*
	0.042
	-0.147**
	1






迴歸 策略性人力資源管理對組織績效之迴歸分析
	變項名稱
	組織績效（依變項）

	策略性人力資源管理
	β 值
	t 值
	顯著性

	
	0.452
	8.913***
	0.000

	R2
	0.204

	調整後的R2
	0.201

	F 值
	79.436***


迴歸   策略性人力資源管理對人力資源管理內部服務品質之迴歸分析
	變項名稱
	人力資源管理內部服務品質（依變項）

	策略性人力資源管理
	β 值
	t 值
	顯著性

	
	0.531
	11.027***
	0.000

	R2
	0.282

	調整後的R2
	0.279

	F 值
	121.605***


迴歸   人力資源管理內部服務品質對組織績效之迴歸分析




	變項名稱
	組織績效（依變項）

	人力資源管理內部服務品質
	β 值
	t 值
	顯著性

	
	0.710
	17.743***
	0.000

	R2
	0.504

	調整後的R2
	0.502

	F 值
	314.817***


迴歸 人力資源管理內部服務品質在策略性人力資源管理對組織績效之階層回歸
	依變項

變項名稱
	組織績效

	
	模式一(β值)
	模式二(β值)
	模式三(β值)
	模式四(β值)

	控制變項
	

	年齡
	0.171*
	0.137*
	0.078
	0.085

	於公司服務年資
	0.042
	-0.010
	0.002
	-0.002

	所在部門
	-0.138*
	-0.072
	-0.076
	-0.072

	自變項
	

	策略性人力資源管理
	
	0.420***
	0.083
	0.094

	調節變項
	

	人力資源管理內部服務品質
	
	
	0.646***
	0.644***

	交互作用項
	

	策略性人力資源管理*人力資源管理內部服務品質
	
	
	
	0.041

	F 值
	6.663***
	22.449***
	67.258***
	56.201***

	R2
	0.061
	0.226
	0.524
	0.525

	ΔR2
	
	0.165
	0.297
	0.001



	依變項

變項名稱
	組織績效

	
	模式一(β值)
	模式二(β值)
	模式三(β值)
	模式四(β值)

	控制變項
	

	年齡
	0.171*
	0.137*
	0.097*
	0.103*

	於公司服務年資
	0.042
	-0.010
	-0.007
	-0.010

	所在部門
	-0.138*
	-0.072
	-0.076
	-0.074

	自變項
	

	策略性人力資源管理
	
	0.420***
	0.145**
	0.149**

	調節變項
	

	人力資源管理內部服務品質因素一
	
	
	0.584***
	0.584***

	交互作用項
	

	策略性人力資源管理*人力資源管理內部服務品質因素一
	
	
	
	0.026

	F 值
	6.663***
	22.449***
	58.278***
	48.530***

	R2
	0.061
	0.226
	0.488
	0.488

	ΔR2
	
	0.165
	0.261
	0.001













	依變項

變項名稱
	組織績效

	
	模式一(β值)
	模式二(β值)
	模式三(β值)
	模式四(β值)

	控制變項
	

	年齡
	0.171*
	0.137*
	0.081
	0.092

	於公司服務年資
	0.042
	-0.010
	0.008
	-0.002

	所在部門
	-0.138*
	-0.072
	-0.078
	-0.069

	自變項
	

	策略性人力資源管理
	
	0.420***
	0.161**
	0.189***

	調節變項
	

	人力資源管理內部服務品質因素二
	
	
	0.561***
	0.558***

	交互作用項
	

	策略性人力資源管理*人力資源管理內部服務品質因素二
	
	
	
	0.093*

	F 值
	6.663***
	22.449***
	54.238***
	46.489***

	R2
	0.061
	0.226
	0.470
	0.478

	ΔR2
	
	0.165
	0.244
	0.008
















	依變項

變項名稱
	組織績效

	
	模式一(β值)
	模式二(β值)
	模式三(β值)
	模式四(β值)

	控制變項
	

	年齡
	0.171*
	0.137*
	0.067
	0.074

	於公司服務年資
	0.042
	-0.010
	0.021
	0.018

	所在部門
	-0.138*
	-0.072
	-0.075
	-0.071

	自變項
	

	策略性人力資源管理
	
	0.420***
	0.120*
	0.128*

	調節變項
	

	人力資源管理內部服務品質因素三
	
	
	0.599***
	0.599***

	交互作用項
	

	策略性人力資源管理*人力資源管理內部服務品質因素三
	
	
	
	0.035

	F 值
	6.663***
	22.449***
	58.490***
	48.799***

	R2
	0.061
	0.226
	0.489
	0.490

	ΔR2
	
	0.165
	0.262
	0.001



性別在各構面之差異分析
	變項
	性別
	個數
	平均數
	標準差
	T 值
	P 值

	策略性人力資源管理
	男
	146
	3.86
	0.79
	1.218
	0.673


	
	女
	165
	3.74
	0.84
	
	

	組織績效
	男
	146
	3.67
	0.71
	1.599
	0.069


	
	女
	165
	3.53
	0.84
	
	

	人力資源管理內部服務品質
	男
	146
	3.43
	0.85
	2.465
	0.759

	
	女
	165
	3.18
	0.88
	
	


年齡在各構面之差異分析
	變項
	類別
	個數
	平均數
	標準差
	F值
	變異數同質性檢定
	p值
	事後檢定

	策略性人力資源管理
	30歲以下
	20
	3.47
	1.10
	2.036
	0.000
	0.089
	/

	
	31-40歲
	116
	3.72
	0.84
	
	
	
	

	
	41-50歲
	122
	3.83
	0.83
	
	
	
	

	
	51-60歲
	51
	4.00
	0.52
	
	
	
	

	
	61歲以上
	3
	4.20
	0.80
	
	
	
	

	組織績效
	30歲以下
	20
	3.24
	0.78
	3.390
	0.427
	0.010
	

	
	31-40歲
	116
	3.47
	0.82
	
	
	
	

	
	41-50歲
	122
	3.68
	0.75
	
	
	
	

	
	51-60歲
	51
	3.78
	0.68
	
	
	
	

	
	61歲以上
	3
	4.23
	0.87
	
	
	
	

	人力資源管理內部服務品質
	30歲以下
	20
	2.99
	0.85
	2.179
	0.959
	0.071
	/

	
	31-40歲
	116
	3.20
	0.89
	
	
	
	

	
	41-50歲
	122
	3.34
	0.84
	
	
	
	

	
	51-60歲
	51
	3.50
	0.86
	
	
	
	

	
	61歲以上
	3
	3.90
	1.10
	
	
	
	


銀行服務年資在各構面之差異分析
	變項
	類別
	個數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	內部服務品質
	1年以下
	2
	3.77
	0.31
	1.302
	0.263

	
	1-5年
	26
	3.92
	0.55
	
	

	
	6-10年
	36
	3.89
	0.49
	
	

	
	11-20年
	101
	3.85
	0.45
	
	

	
	21-30年
	83
	3.89
	0.49
	
	

	
	31年以上
	27
	4.11
	0.40
	
	

	工作熱情
	1年以下
	2
	3.67
	0.12
	2.164
	0.058

	
	1-5年
	26
	3.65
	0.55
	
	

	
	6-10年
	36
	3.46
	0.75
	
	

	
	11-20年
	101
	3.56
	0.66
	
	

	
	21-30年
	83
	3.62
	0.45
	
	

	
	31年以上
	27
	3.93
	0.47
	
	

	工作績效
	1年以下
	2
	3.70
	0.28
	1.957
	0.085

	
	1-5年
	26
	4.10
	0.48
	
	

	
	6-10年
	36
	4.00
	0.43
	
	

	
	11-20年
	101
	3.97
	0.33
	
	

	
	21-30年
	83
	3.99
	0.43
	
	

	
	31年以上
	27
	4.20
	0.38
	
	










職位在各構面之差異分析
	變項
	類別
	個數
	平均數
	標準差
	F值
	變異數同質性檢定
	p值
	事後檢定

	內部服務品質
	一般職員
	213
	3.89
	0.45
	2.460
	0.675
	0.063
	/

	
	基層主管
	32
	3.86
	0.52
	
	
	
	

	
	中階主管
	21
	3.88
	0.59
	
	
	
	

	
	高階主管
	9
	4.32
	0.42
	
	
	
	

	工作熱情
	一般職員
	213
	3.57
	0.60
	3.511
	0.973
	0.016*
	(4)>(1)

	
	基層主管
	32
	3.71
	0.50
	
	
	
	

	
	中階主管
	21
	3.61
	0.56
	
	
	
	

	
	高階主管
	9
	4.19
	0.48
	
	
	
	

	工作績效
	一般職員
	213
	3.98
	0.38
	2.541
	0.194
	0.057
	/

	
	基層主管
	32
	4.12
	0.44
	
	
	
	

	
	中階主管
	21
	4.07
	0.49
	
	
	
	

	
	高階主管
	9
	4.25
	0.43
	
	
	
	


















教育程度在各構面之差異分析
	變項
	類別
	個數
	平均數
	標準差
	F值
	p值

	內部服務品質
	高中(職商工)
	19
	4.02
	0.29
	1.482
	0.220

	
	專科
	39
	3.97
	0.43
	
	

	
	大學
	168
	3.85
	0.49
	
	

	
	研究所(含)以上
	49
	3.97
	0.50
	
	

	工作熱情
	高中(職商工)
	19
	3.78
	0.34
	1.030
	0.380

	
	專科
	39
	3.68
	0.66
	
	

	
	大學
	168
	3.57
	0.56
	
	

	
	研究所(含)以上
	49
	3.63
	0.71
	
	

	工作績效
	高中(職商工)
	19
	4.10
	0.32
	1.045
	0.373

	
	專科
	39
	3.99
	0.38
	
	

	
	大學
	168
	3.98
	0.38
	
	

	
	研究所(含)以上
	49
	4.08
	0.49
	
	

















婚姻狀況在各構面之差異分析
	變項
	婚姻狀況
	個數
	平均數
	標準差
	T 值
	P 值

	內部服務品質
	未婚
	70
	3.83
	0.55
	-1.519
	0.109


	
	已婚
	205
	3.93
	0.45
	
	

	工作熱情
	未婚
	70
	3.50
	0.60
	-1.784
	0.781


	
	已婚
	205
	3.65
	0.59
	
	

	工作績效
	未婚
	70
	3.94
	0.41
	-1.663
	0.530

	
	已婚
	205
	4.03
	0.39
	
	


服務地區在各構面之差異分析
	變項
	類別
	個數
	平均數
	標準差
	F值
	變異數同質性檢定
	p值
	事後檢定

	內部服務品質
	總行單位
	82
	3.90
	0.45
	1.923
	0.329
	0.107
	/

	
	北部分行
	70
	3.83
	0.54
	
	
	
	

	
	中部分行
	55
	3.87
	0.42
	
	
	
	

	
	南部分行
	52
	4.06
	0.47
	
	
	
	

	
	區域中心
	16
	3.86
	0.44
	
	
	
	

	工作熱情
	總行單位
	82
	3.71
	0.56
	3.059
	0.672
	0.017*
	由平均數推斷，差異應發生在南部分行與北部分行的組別之間

	
	北部分行
	70
	3.44
	0.66
	
	
	
	

	
	中部分行
	55
	3.58
	0.51
	
	
	
	

	
	南部分行
	52
	3.76
	0.61
	
	
	
	

	
	區域中心
	16
	3.48
	0.50
	
	
	
	

	工作績效
	總行單位
	82
	4.11
	0.42
	4.886
	0.091
	0.001**
	(1)、(4)>(2)

	
	北部分行
	70
	3.87
	0.44
	
	
	
	

	
	中部分行
	55
	3.93
	0.33
	
	
	
	

	
	南部分行
	52
	4.10
	0.31
	
	
	
	

	
	區域中心
	16
	4.09
	0.41
	
	
	
	



