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ＳＷＯＴ分析策略
	Strengths:優勢
	Weaknesses:劣勢

	˙西嶼鄉繼跨海大橋開通後，延203縣道

  可直抵外垵村，交通狀況良好。
˙自然與人文資源豐富，可依季節搭配不

  同屬性活動以豐富該區觀光產業
˙目前只有一般民宿經營，飯店成立後將

  成為該區域第一家觀光級旅館，改變該

  區域的同業生態。
˙酒店緊臨跨海大橋為當地著名景點之

1， 加上旅遊服務中心搭配地方產業與人文特色，共同塑造觀光旅遊商圈。
˙各項資源保存完整具有開發潛力，對於
  行銷工作能帶出新鮮議題吸引客群。
˙當地商業與服務活動皆屬於被動式服務
  ，較難讓客人有親切與愉快旅遊經驗，

  導入專業式的飯店管理與服務模式，必

  能創造愉悅的旅遊環境，刺激更多消費。

	˙商業與觀光活動目前多集中在馬公本島與
  北側白沙地區的據點開發，若無發展特色
  觀光與開拓競爭條件，較難吸引觀光人潮
  就近入住。

˙203縣道雖可直接通抵西嶼南側的外垵村，
  但目前僅有公共汽車服務，且每日僅有10

  班次(平日放學時段加開一班)交通可及性

  較差。
˙澎湖因地理位置關係，夏季因日照而燥熱
  ，冬季受東北季風影響，使得該地區旅遊

  淡旺季明顯，形成極大落差。

˙當地因年輕人口外移，且教育及資訊不如

  本島齊全，在軟體部分的人員招募與訓練

  將成為營運後的一大挑戰。
˙民生用水資源較缺乏，造成觀光發展受限。
˙漁業資源較不如以往，使該區域減少一項
  競爭要件。



	Opportunities:機會
	Threats:威脅

	˙利用跨海大橋連結203縣道的便利性，

  並強化交通便捷，作為提升集客方式。
˙不同於商業性活動，結合當地自然與人
  文特色，以知性深度旅遊作為同業區隔，

  發展出自己的風格與開創另類的旅遊族

  群。

˙善用旅遊服務中心，配合政府獎勵民間

  投資計劃，接納政府資源，以作為推廣
  該區域的行銷管道之一。

˙酒店量體充足，除了個人旅遊與套裝行

  程外，亦能接受團體旅遊客群以增加營

  收層面。
˙當地海空運受季節氣候影響，旺季時常
  一票難求，若能創造交通路徑，必能大

  幅增加旅遊到訪人次。
˙目前以國內旅遊為主，可與旅行社或航
  空公司異業合作，開拓大陸市場。
	˙民宿林立，且價格低廉，對個人旅遊市場
  的競爭是一大威脅。
˙多筆觀光級酒店興建案正在洽談或進行，
  除了將改變當地的觀光業生態，也勢必影

  響同屬性質的飯店，造成瓜分現象。
˙與相同海洋遊憩性質比較，與國內外相比
  較為缺乏完善規劃，降低競爭力。




澎湖遠航酒店

市場定位
市場定位-結合自然與人文的國際觀光級旅館

配合政府開發澎湖觀光旅遊與獎勵民間投資計劃，透過本案的開發，提供優質的星級住宿環境(1)，藉以增加國內旅遊市場與開拓國外旅遊人潮(2)。並充分結合澎湖特有的自然與人文特色(3)，表達不同於純商業性觀光景點的訴求。讓遠至澎湖當地遊覽的旅客，除了能盡情享受星級設施與專業服務外，也能同時傳達真正的澎湖之美給來訪的旅客，達到寓教於樂的最大目的。

(1)  優質的星級住宿環境
完善的設施與專業且一致性的服務一直是觀光產業中相當重要的一環，本案的開發完成，除了將改變當地的觀光產業生態，也勢必能

帶動旅客對澎湖的遊覽意願。

(2) 增加國內旅遊市場與開拓國外旅遊人潮

配合旅行社與航空空司的異業合作，包裝澎湖的旅遊行程，依照不同時節推出相關旅遊活動。另一部分為目前澎湖旅遊人口仍以國內旅遊
佔最大宗，相形之下國外旅遊人口將會是一個十分值得爭取的市場，

以良好的口碑與完整的旅遊介紹，相信必能成功開發此一市場。

(3) 特有的自然與人文特色

澎湖因地理位置造就了特有的自然與人文景致，西嶼鄉境內即有豐富的旅遊資源可以善加運用，諸如:跨海大橋/二崁古厝/鯨魚洞/西嶼西台

/漁翁島燈塔/塔公塔婆/內垵休憩區/牛心山/小門地質展示中心/西嶼東臺…..等，皆是能利用自然與人文原素創造出獨特的旅遊商機，若

以本酒店團隊豐富的營運經驗，將西嶼地區的地方特色做一完整且極具創意的呈現，必能營造出專屬的服務與旅遊特色。

目標客源

目標客源-根據市場定位擬定計劃目標，歸納出目標客源
不同於城市飯店的商務需求高，澎湖勢必以旅遊原則作為開發導向，因此觀光遊客族群將會是最優先也最需要被重視的部分。概略將此族群客源區分為以下三類:
(1) 團體觀光客

行程較固定且旅遊時間較長，因此需要有充分的旅遊環境與觀光設施符合團體的需求。與旅行社及各家航空公司配合針對西嶼及澎湖設計完整的包套行程，建立獨樹一格的旅遊方式與特色景點，另附加便捷的交通工具與專業且量體充足的餐飲服務，作為招攬團體客源的主要方式。
(2) 個人深度旅遊

週休二日的興起，與生活品質的提升，讓國人更能善用假期從事真正的休閒活動以達到適當的休息。本案因地處漁翁島遊客服務中心，將善用此一優勢，充分介紹在地的人文風情與歷史地理文化。並將遊客服務中心美化及加強功能，建立不同於其他遊客服務中心的差異性。透過互動式及完整的介紹，讓旅客能輕鬆且自在地了解到在地文化的真正價值，並達到休憩旅遊的原始目的。
(3) 國民旅遊卡(公務團體行銷)

公務人員強制休假補助費以持用「國民旅遊卡」方式辦理，希望透過「國民旅遊卡」的發行，提高非假日的住宿利用率，帶動澎湖觀光旅遊業的發展。公務人員為可經由單一行銷管道接觸、且人數最多之客層，本案將加入「國民旅遊卡」特約商店，開發公務人員住宿市場。
產品組成

營業場所空間需求規劃

1） 客房配置需求：共四層（約略總數232間客房）

1） 標準房Standard Room：每房約   坪左右(床型需要一張大床及二張小床型態)

2） 套房Suite Room: 套房床型需一張大床及二張大床型態

3）每層需配置1間房務備品室於各樓層

以不同風格主題或硬體功能區分房型價格，吸引多層族群並滿足個別需求

2） 餐廳配置需求：

1） 全日餐廳:供應早餐、午餐級晚餐。(預計約120個座位)

2） 廚房空間（含冷藏冷凍與備餐出菜空間）

3） 營運用家具存放空間（足量之空間）

提供早餐與單點飲食，早餐可將服務時間延至PM1300，以方便晚起客人不需受到時間限制而真正能享受輕鬆渡假的心情。亦能讓當日退房客人可自在進行早晨活動，於退房後仍能享用早餐，方便旅客的時間調配。

3） 飯店設施配置需求：

A.旅遊(商務)中心

1） 須有定時服務人員

2） 須提供傳真、影印、電話、電腦級網路服務

    B.會議室

    C.健身房

       1) 充足之健身硬體設備

    D.戶外冷熱池、SPA池、烤箱與蒸氣室

1) 男女更衣區、淋浴區

2)男女鞋櫃區、置物櫃區

3)男女整容區

    E.藝品店/商品販售:提供特色旅遊紀念品與水上活動相關用品

    F.行李房

另免費提供馬公地區旅客暫寄放行李，增加酒店的服務內容。

    G.自助洗衣房

4） 遊客服務中心：

A.半戶外餐飲區

1） 約總數60個座位，半隔間方式

2） 吧台設置

提供單點飲料，晚間配合音樂或演奏可搖身為戶外酒吧，以地理位置的優勢必可成為西嶼夜間人氣地點。(臨跨海大橋)

    B.多媒體導覽區

         1) 多媒體展示區/文物展示/手工藝坊

         2) 現場解說導覽服務與需求登記

A.訓練專業解說導覽人員，結合澎湖自然人文與生態資源，包裝一系列導覽行程。

B.自行車租借:響應澎湖低碳島活動，推行自行車環島。(馬公-外垵約36.5KM)-203縣道

    C.產品販售區

    1)農產品專區

    2)澎湖特產專區

    3)台灣產品專區

加設台灣產品專區，以因應大陸旅遊市場的潛力，作為土產品中心的伴手禮商品。

    D.外灘休閑漁業

與當地漁業業者配合，進行多元水上活動，如風帆或浮潛。並可加入導覽解說，以豐富行程而非只是一般的商業活動。

