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宏遠 Solution

                             4      
夾寄DM                                    094088588

     +
1

WEB 表現 (Banner, ICORN….)

ISP  Solution
    
                     
             一支獨Show  提供您物超所值的廣告效果

※ 廣告媒體項目：

	項目
	內容
	收入

	BB Call        
	
	

	月結帳單            
	每封帳單上有4個廣告
	

	夾寄DM   
	每封帳單上有4個廣告
	

	語音
	（類似080電話，caller方付費）
	

	Web
	每張web page上有4個廣告
	


Ⅲ．定價策略
I. 服務項目及推出時程(台灣)：
	項目
	收費標準
	上市日期

	free eFax service
	免收月租費
	2000/1Q

	eFax Plus service
	月租費NT$100 
（每6個月預繳一次 ）
	2000/2Q

	Toll-Free service
	暫不提供(※)

	Hardware Business 
	月租費NT$300 

（每1年預繳一次 ）
	2000/3Q

	廣告費
	CPM=NT$300

(300元/1,000次傳真內廣告)
	2000/1Q


 (※說明:中華電信不支援本公司經營此項業務)

II. 雙方分擔比例：
	項目
	Hoyard
	eFax

	門號
	第一階段：250,000
	

	成本

	軟硬體設備
	0%
	100%

	門號建置成本
	100%
	0%

	軟硬體維護費(每年3萬美元)
	100%
	0%

	T1 設定費及月租費
	100%
	0%

	Homepage(中文版)
	100%
	0%

	行銷預算
	90%
	10%

	人事管銷
	100%
	0%

	收入

	接續費拆帳
	85%
	15%

	eFax Plus月租費
	75%
	25%

	Hardware Business月租費
	75%
	25%

	廣告
	70%
	30%


Ⅳ．行銷策略規劃

I. Web 廣告版可能的合作夥伴:以目前已和宏遠有合作關係且擁有固定用戶的ISP、Portal Site、Free e-mail媒體業者及survey 中未來EC 和 eFAX 合作廠商為主要合作夥伴並針對前彼此交集之目標客戶群全面性的推廣。
	Company
	ISP
	Portal Site
	Free E-mail
	媒體
	用戶數

	Pchome 
	
	(
	(
	(
	160萬

	Inforian
	
	
	
	(
	90萬

	Seednet
	(
	(
	(
	
	70萬

	智邦生活館
	
	
	
	
	79萬

	臺灣達康
	
	
	
	
	

	Htnet
	(
	
	
	
	15萬

	Kimo
	
	(
	(
	
	

	Yam
	
	(
	(
	
	

	Sina
	
	(
	(
	
	

	中時電子報
	
	(
	
	(
	

	年代TVBS
	
	(
	
	(
	

	1000大製造業
	
	
	
	
	69萬

	500大服務業
	
	
	
	
	38萬

	100大金融業
	
	
	
	
	29萬




III. 雙方分工：
	          工作項目
	Hoyard
	       Web solution

	業務推廣


	
	

	廣告製作

	
	系統建置

	系統維運
	門號系統維運
	新功能研發

	
	網站中文化
	英文網站內容

	
	台灣市場經營
	經營模式

	
	台灣廣宣
	全球廣宣

	
	
	


II. 業務目標：（以每月賣出 5-10 筆廣告， 並透過與web 合作廠商聯合促銷活動吸收每月新增100個上班族及重度使用之個人用戶為第一階段主要目標. 以 ”套餐專案” 吸引每月新增10-15家企業用戶為第二階段主要目標 。 ）

1. 目前台灣上網人口：約400萬人(1999/10)。

2. 預估已上網之上班族(50%)：約200萬人。

3. 以50%的上網上班族做為eFax服務在台灣的市場規模：約100萬人。

4. 以宏遠第一年25%的市場佔有率計算：約25萬人。

5. 月目標︰(圓)

	Month

	1st
	2nd
	3rd
	4th
	5th
	6th
	7th
	8th
	9th
	10th
	11
	12
	小計

	廣告收益
	100
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	5600

	累計

總客戶數
	12,500
	25,000
	42,500
	60,000
	80,000
	100,000
	125,000
	150,000
	175,000
	200,000
	225,000
	250,000
	


6. 月目標︰(人)

	Month

	1st
	2nd
	3rd
	4th
	5th
	6th
	7th
	8th
	9th
	10th
	11
	12
	小計

	新增客戶數
	100
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	5600

	累計

總客戶數
	12,500
	25,000
	42,500
	60,000
	80,000
	100,000
	125,000
	150,000
	175,000
	200,000
	225,000
	250,000
	


III. 行銷策略：

1. 主要以和合作廠商廣告交換（Banner 交換）及聯合促銷之方向進行推廣。

2. 配合公司原有之年度行銷預算於目標族群（上班族）之平面媒體（如：Pchome、Pcoffice、天下、遠見、商業周刊…等雜誌）及網站（如：投資理財、人力資源…等網站）刊登廣告；並聯合其他合作夥伴共同贊助活動、競賽以達廣宣之目的。

3. 廣宣策略︰（分三階段）

a.第一階段(2000/1Q)︰以 tofax 為新的brand name快速且強勢進入市場，創造話題，引領風潮。

b. 第二階段(2000/2Q)︰快速吸納用戶、並依時程不斷推出最新的U.M.S.服務，成為市場領先品牌。

C. 第三階段(2000/3Q)︰帶出宏遠電訊，塑造轉型典範，成為真正獲利之網路概念股。

Ⅴ．雙方效益分析

I. 參數:

1. 接續費:

	費率
	Total
	中華電信拆帳
	宏遠拆帳
	Hoyard
	eFax
	Hoyard
	eFax

	$1/12sec
	$5/min
	$1.35/min
	$3.65/min
	85%
	15%
	$3.1/min
	$0.55/Min


2.使用習慣:

	以eFax提供之經營資料分析
	Sec/Fax
	Fax/天
	Fax/月
	Sec/月
	Min/月
	NT$/月
	US$/月

	
	45
	0.36
	10.80
	486.00
	8.10
	$29.57
	$0.92


3. 門號建置成本:

	 每個門號
	每年 (分15年攤提) 
	每年 (分15年攤提) 

	US$50
	US$3.33
	NT$106.67


4. T1每天24小時只使用18小時（使用率75%）。

5. 廣告費率：C.P.M. (/1,000 impressions) = NT$300。

6. 額外增加人力以每25萬用戶5個人計算。

1. 平均人員每月薪資= NT$60,000。

2. 匯率=32:1

II. 財務分析《如附件1》

	
	淨利（第一年）

	業務目標
	宏遠
	eFax

	廣告收入
	
	

	Paging 收入
	NT$18,427,207
	


Ⅵ．評估建議

I. SWOT分析：

	Strength（優勢）
	Weakness（弱勢）

	1． 宏遠現有200萬門號資源。

2． 金寶為全世界最大傳真機OEM廠商。

3． EFax為國際性品牌，擁有全球知名度。

4． eFax相關技術已成熟，且有專業團隊進行R&D。

5． eFax商業模式完整。
	1． 技術尚未全面中文化。

2． 服務開發較無主導權。

3． 技術支援、溝通有語言、時空障礙。



	Opportunity（機會）
	Threat（威脅）

	1． 全新商務性通訊服務。

2． 第一個進入市場。

3． 網路熱潮。

4． 可和eFax全世界聯合促銷。

5． 成為全球eFax網之一員，團結力量大。

6． 與金寶硬體合作。
	1． 電信同業快速跟進（尤其傳呼業者）
2． 現有U.M.S.廠商（如慧訊『傳訊通』)與其他電信業者合作。

3． 其他國外廠商進軍國內市場(如jFax）。

4． 中華電信的競爭或干擾。




II. ※總結：本合作案運用公司現有門號及系統資源，在不增加設備投資的前提下，與現的網路服務公司（eFax.com）合作，無論對實質接續費收入或提升公司整體形象，均有正面且長期的幫助，並對增加公司現階段營運績效及未來轉型發展有所助益；唯本合作案係公司初次直接與國外廠商就技術、行銷上全面性合作，因時空、語言、文化、國情等差異，對本公司將是一個十分難得且全新的考驗。
Ⅶ．工作時程規劃

I. 進度說明：11/4日eFax將派員前來詳談合約細節。

II. 進度預劃：
	項目
	Start
	Finish
	負責單位

	與web合作模式研擬
	11/8
	11/18
	行企部

	合約簽訂
	11/18
	11/18
	業務部

	召商企劃
	11/15
	11/18
	行企部

	  促銷計劃
	11/15
	11/18
	行企部

	正式上市 
	1999/11/20
	
	業務部+行企部


Ⅷ．未來展望

I. 硬體合作：和母公司金寶電子共同合作開發可直接傳到e-mail的傳真機。

II. U.M.S.（Unified Messaging Service）：不斷強化服務功能，提供Voice、Data、e-mail的整合服務。

III. 結合本身傳呼功能提供e-mail paging、e-Fax paging的服務。

IV. 以累計的大量客戶資料及網路技術進行電子商務。

V. 以eFax為起點，使宏遠電訊轉型為真正全方位的電信網路服務公司。

Ⅸ．呈請核示

呈請核示，待核可後即刻成立專案小組，全力執行本合作案。

	代總經理
	


Ⅹ、附件說明

1. 財務分析模組：25萬用戶
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