前言
隨著服務區的功能轉型，商品的販售型態，不再單純是物品的買賣，更需要附與它一個故事與創新話題的產品價值，就像，老店有它走過歷史的故事；地方特產有它文化背景的故事。隨著自由意識的抬頭，各式商品也不再只有西化產物，更多的哈日、哈韓風，更是襲捲台灣的消費市場。新時代、新人類、新思惟，如何掌握消費者的需求與購物趨勢，服務區的販售型態，也更需隨著創新與改變，才能滿足用路人的消費需求。
循著這樣的風潮，本公司推出以傳統美食為主軸的本土滷味與遵古法熬煉的桂花酸梅湯，兩者結合的專櫃型態，標榜著「台客幫」的招牌，附與台灣古早文化氣息的精神象徵。台客風潮近年流行，但僅只於演藝媒體所帶動的新興玩意，標榜的卻是早期台灣人的俗不可耐。其實文化的背景有更深層意義的詮釋，我們應該認知的是，早期居住在台灣的這一族群，打拼、堅忍的個性，以及純樸、簡單的生活型態，那種農閒之餘，三五好友「開講打嘴鼓、奉茶呷點心」的幽閒雅緻，一盤滷味、一杯好茶，就是他們一天中最大的享受。所以為了讓用路人也能感受這一份閒情逸趣，我們也提供另類熬滷滷味、健康鹼性飲品～酸梅湯，提供故事、創新話題，讓用路人享受美食之餘，也能體會台灣早期的生活文化氣息，如此也更加發揮服務區對用路人的功能。
產品規劃

健康滷味系列～員林地方特產，主力產品為無骨雞腳凍，採用CAS肉品，每支雞腳皆經人工去大骨、去指甲，再以特調中藥材熬滷6小時以上，強調，「只溶你口、不黏你手」，入口即化、無油脂的健康休閒點心，「滷火純青、凍感十足」，符合現代人健康訴求的美食。週邊產品尚有雞翅凍、雞胗凍、鴨翅凍、鴨腳環、冰釀鴨掌、煙燻猪頭皮、老滷豆干、、、等。每樣產品皆各有其特殊風味，有別於一般市售滷味的乾、鹹。近年來廣受各媒體對產品的報導，消費者指標性高，口碑好、知名度亦高。

桂花酸梅湯～為本公司研發之產品，係由上選烏梅、桂花、仙楂、、、等經過24小時熬製成濃縮原汁。其過程嚴謹紮實，著重火候與時間的粹煉，入口香酸、入喉甘醇綿潤，飲用時透著一股碳燻的滋味，具有生津止渴之效；餐前開胃、飯後助消化，搭配滷味食用，不僅增添肉質的鮮嫩，去油解膩，享受美食更無負擔。其用途除作為飲料調配外，也可作為烹飪用沾醬、調味、拌拉沙、、、等，在清水服務區推出後頗獲好評，目前已擁有廣大消費群。
產品小記～

也許我們都有這樣的共同回憶～小時候看著大人吃雞腳的神情，不禁令人垂涎三尺，可是大人往往不讓我們吃雞腳，直說小孩吃雞腳，會撕破書、會不讀書，當時信以為真，殊不知這真是無稽之談，明明只是大人愛吃雞腳而已嘛！不過反倒想想，雞腳沒什麼肉，又多爪，大人也許深怕小孩不會啃食，反倒吃出傷害，才不讓小孩吃的吧！
以前也常聽老一輩的人，三言兩語中總會摻雜一二句台灣俚語，諸如：「做雞箸筅、做人箸並」「歪嘴雞、吃好米」「無肝無腱、食一把膽」「猪頭毋顧、顧鴨母卵」「刣猪公，無相請、嫁查某囝，分大餅」一句句道出台灣特有的～簡潔饒富意義的口語，但隨著光復後國語的推行，現代人幾乎已經遺失了這些傳統有趣的文化，也許教育部應該給下一代一個學習空間，讓民族遺產重新回到我們的日常生活當中，讓我們刻苦、純樸的民族性，回歸到現代人的身上。台客幫所要帶給大家的只是一個思惟，想藉以喚起人們對舊時代的懷念，一份雞腳凍可以滷出真情風味，也讓人們啃食出民族文化，緬懷早期純樸風格，台客幫的精神象徵，一口滷味、一口酸梅湯，邀請您細細品味台灣真性情。　

