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擁有台灣 IBM 公司 25 年高階主管教育訓練經歷的曾士民老師，在 2020 年的第一堂工坊，

和我們一起探討「如何設計流程引導思考與討論」的課題。 

 

「如何提出好的問題，進而引導出好的回答」，是教師引導學生思考與討論的首要概念，曾士

民老師帶領計畫教師們透過分組討論，以「大學生學習的特點」及「議題導向教學的心得」

為主題，從互動中歸納出適合引導現在大學生參與課堂討論的方針。 

 

從教師們討論「大學生學習的特點」結果中，最令參加教師印象深刻的是「金魚腦」及「目

的性很強但沒有目的」，這顯示了「大學生對於課堂內容不感興趣、無法從中尋得學習目的，

因此對課堂內容無法化為長期記憶」，也是教師們常常反映「現在的學生越來越難教」的窘境。 

 

從計畫教師們提出對於「引導式課程」的問題討論中，我們得知計畫教師對於「如何規劃課

程規模？」、「如何有效引導學生做有效率的談話和教學？」等問題感到疑惑，但也從摸索及

合作中了解到「議題導向」應對不同專業領域尊重與包容；同時，學生透過教師間合作、不

同教師共同開課的方式更加了解了自己的潛力，也讓計畫教師對實踐計畫更有成就感。 

 

最後曾士民老師帶領計畫教師共同對「引導討論的技巧」做了總結：「營造有品質的討論環境

很重要！」曾士民老師擅長利用走動的方式讓每位學員專注於議題上，適時修正及統整討論

結果、傾聽與回饋，同時在「不否定他人」的優先條件下進行討論，才會有好的過程和結論。 


