
～古人讀書，今人睡覺的三種餘暇時光，三餘書店～ 

                                           受訪者：超級親切的三餘書店店長尚樺 

            

「三餘」，引自三國志，冬、夜、陰雨，三種適合讀書的餘暇。 

遇字季直，性質訥而好學……初，遇善治《老子》，為《老子》作訓注。又善《左氏傳》，更為作

朱墨別異。人有從學者，遇不肯教，而雲“必當先讀百遍”。言“讀書百遍，而義自見”。從學

者云：“苦渴無日。”遇言“當以三餘”。或問三餘之意，遇言：“冬者歲之餘，夜者日之餘，

陰雨者時之餘也。”由是諸生少從遇學……                       —《三國志•王肅傳》 

 

三餘書店：高雄第一家以人文閱讀、生活創意與藝術表演為主題的獨立書店。 

三餘書店是大高雄唯一以人文閱讀、生活創意與藝術表演為主題的獨立書店。書店空間是高雄戰

後最具代表性的透天厝（販厝），這裡以前是芭樂園，中正路開闢後，這棟房子是這一街區最早

蓋的一棟建物，至今原汁原味保存完整。 

                                                           ─摘自三餘書店粉絲專業 

 

圖為 三餘書店大門 

 

受訪者簡介 

姓名：鍾尚樺  

學歷：中國文化大學 史學系  

工作簡歷：曾任職於 誠品書店  

          現任 三餘書店  店長 



不以營利為主，文青駐足的書店 

 大型的書店，靠暢銷書籍來增加營收，而獨立書店，所販售的書籍會選擇與在地有關的，非主

流的以滿足各年齡層及不同需求的顧客。詩集是當中最顯眼的例子，在現今社會中，詩集沒有廣

大的讀者群，但是店長並沒有因為獲利不高而不進貨，因為──這正是獨立書店存在的意義。站

在三餘書店內，隨處可見一些個性化的詩集小籤、詩集小品，尚樺店長成功的將三餘營造成─即

使你買了一本詩集走，也不會讓人感到怪異，因為三餘就是這麼一個地方，適合你當一位文青。 

老房子改建成的三餘，有著復古的氣息，老屋再造的房子，給人一種親切又溫暖的感覺。三餘的

空間雖然不寬廣，但卻不會使人覺得壅擠，木頭香與書香帶給讀者一種家的放鬆感，更奇妙的是，

三餘裡的客人，也是那樣不多不少的剛剛好，訪談的過程中，客人們來來去去，不大的屋子內始

終有幾位翻著書，細細品味時光的流逝。 

初衷，決定你的寬度 

一個人的夢想有多大，他的成就就有多大。尚樺店長在訪談中不斷的強調初衷，不論是經營一家

店或是擔任一個職位，最初以什麼樣的想法來做事，過程中以什麼態度去面對，都會影響最終結

果的的呈現。三餘書店最初成立的目的，即是希望有一個地方可以結合在地，增加人與人間的交

流互動，希望透過三餘打造一個分享的園地。三餘書店歡迎所有的人不論男女老少、不論文學家

或一般家庭主婦，三餘都展開雙臂歡迎他們，因為三餘店內，乘載著每個人心目中的小小夢想，，

這也是它能延續下去的原因之一。不鎖定特定族群，路也就越走越寬廣，書店不只是賣了多少本

書這個營業指標，他還有另一個指標是─服務了多少不一樣的客人。 

書店裡頭的人情味 

店長尚樺的服務宗旨，是能夠讓每個客人都感覺到三餘是個舒適的地方。因為書店占地不大，店

內服務人員也只有店長一個人，訪談的同時，店長多次暫停去處理事情，雖然忙碌，但總能看見

店長臉上的微笑，招呼往來三餘的每一位顧客。特別的是，面對一些一踏入店內就急急忙忙直接

前來櫃檯詢問某本書的顧客，店長仍是從容應對，倘若客人所需要的書籍在三餘店內沒有販售，

他也會建議客人到大型書店或是網路書店去查詢購買，然後跟客人道歉，尚樺店長既不擔心生意

被其他大書店搶走，也不會因為客人積極或不禮貌的態度而感到不悅，他總是親和力十足，不論

是書中內容的交流、查詢書目的服務或是一般日常生活瑣事的閒談，他無時無刻都讓人感到他身

為店長的熱忱。 

尚樺店長喜歡與人談話，客人買了手作包包，他可以和客人討論要搭配什麼衣服；客人在聖誕節

買了書籍，便詢問了是否是過節需要而購買，與客人的聊天內容，一切都是這樣自在隨意。談天

而不是制式的回答，這樣的空間是溫暖的，令人流連忘返，店長尚樺表示，也許就是因為這樣的

服務，即便三餘的書本是從來不打折的，還是有許多客人願意在這裡買書訂書。另外、讓回客率

這麼高的原因在，三餘的書可以於購買時加書套不用加價，亦可以免費包裝當作送禮，人性化且

客製化的服務讓人備感窩心。 

三餘永遠一對一的服務讓客人備受尊崇，店內的步調優閒舒適，給人一種屬於三餘獨特的魅力，

使來過的人不斷回訪，挑選書的同時，駐足於這樣愜意的時光。 



書店工作是了解工作素材的第一步 

尚樺店長說：「當員工時，了解的是這個行業，但當創立時，便是要知道這個行業和其他行業的

牽連關係。」對於想要進入三餘工作的面試者，尚樺店長表示，來應徵的人至少要在大型書店工

作一年以上，熟悉書店工作的基本運作，先了解這項行業，才有能力去經營獨立書店。 

多元經營，也不忘記理念 

近來，如三餘一樣的獨立書店，紛紛開幕，既獨立又有特色，多走文創路線，書店裡不單賣書籍，

除了最常見的結合咖啡、早午餐或是下午茶，以三餘為例，還結合表演藝術，在販賣一些生活創

意商品，多元經營，才能夠維持營收，店長說：「因為很喜歡很重視這樣一個地方，所以我們要

找方法將書店保留下來」，但是，也不能因為經營了其他，而忘記了最初的理念，忘記自己要經

營的是書店。而經營書店的時候，不可以夢幻的照著自己的意思走，不可以任性地照著自己的喜

好來做，卻期待別人來看見你，沒人發現就是自己懷才不遇，如同引進書籍的時候，不可以只選

自己喜歡的書，還是要考慮到大眾市場才行。 

     

從事各行各業的普遍通則能力 

「做一個易於相處的人，是從事任何行業的不二法門」如此，在同事間，也能相處融洽，在面對

客人，也能給人好感。尤其是服務業，最重要的，便是要服務他人，在書局中不是只要了解書就

好，書看得多，知道各式各樣的書固然很好，但更重要的是了解人，店長說明，有時候因為知道

人，推薦了適合他的書，這本書也就賣了出去，讀的書越多，不一定真的對賣書有幫助，人才是

主體。 

國文系適不適合從事書店工作？ 

書店或出版業的人很多都是文科出身，「任何工作一開始最大的問題就是對於工作素材的理

解有多深，這會影響對於這份工作的喜好及上手度」，了解書籍，便是擁有了基礎優勢，再來就

是看是否真的對這項工作有熱誠了。而培養其他技能也是很重要的，可以多爬山、走路、參加最

近很夯的夜跑、當個熱血的營隊隊輔，或是嘗試書上所說的旅遊私房景點，多看多聽多試，累積

多一些不同的經驗，可以成為自己日後的養分，我們從來都不會知道，今天的努力會在什麼時候

開花結果，亦不知道，這些不一樣的生活點滴，哪天會成為聯繫客人同事或是上司的橋樑。 

     

 

給國文系的一些話 

求學時期看似「忙忙」也「茫茫」，但將來在社會上的表現，常常就是這些破碎時間的累積，

盡量去嘗試自己擅長領域以外的事，一定要鞭策自己遠離舒適圈，這樣的生活經驗才會因為不同

領域重疊的原因而擴大，這些經驗一但轉為自己的內涵，將來才有足夠強壯的心靈去面對人生中

的會遇到的各種狀況。 

 

 

編輯的話 

第一次的訪談，真的超級緊張的。雖然事先寫好問題，可是真的沒辦法都問得很完全，在

寫訪談的時候，發現自己真的很不會整理內容，不知道怎麼把別人的話，吸收後再用自己的話寫



出來，寫的時候很容易會偏離原意，沒辦法表現出訪談的人想表達的，常常寫到不知道要在寫什

麼。自己嘗試了以後，才知道訪談不是開開心心的聊一聊天而已，回來還要整理訪問內容，如何

把短短一小時的對話，拉長成好幾頁的文字？許多時間累積的經驗，許多時間釀造的故事，要如

何把它用文字呈現？好多的該怎麼做，希望我能漸漸知道，希望下次的我，能懂得更多作得更好。 

 謝謝三餘書店的尚樺店長，接受我的訪問，給了我很多啟發。也謝謝靖淳學姊，給了我好

多建議，讓我知道哪裡還需要再改進。 

 

                                                         此文刊載於第七十一期《文萃》 

 


