課程名稱：人力盤點創新管理實物探討
課程目標：人力盤點是企業為瞭解所擁有的人力存量及結構，通過系統化的科學方法對組織、業務及人力加以分析、評量，以預測企業內部人力需求與供給的過程。其中包括了質的觀察與量的觀察。在質的方面涉及到企業策略、組織結構、團隊士氣、價值觀及核心能力；量的方面涉及到組織營業預算、工作職掌分配、勞動生產力及其它參數化指標。經盤點之後，可以瞭解現有人力編制與分配的合理性與正當性，協助企業主瞭解目前的人力編制是屬於過剩或者短缺的狀態，各部門到底應該配置多少員額才足以滿足現有的工作負荷？同時進一步可以提供人力資源部門作為擬定未來人力資源計畫與策略的參考依據。因此，一般人力盤點時必須考慮以下九種因素：外界的挑戰、公司經營決策、戰略方針與目標、組織精實的原則、人力變動因素、人力來源及人力成本、技術／技能／能力素質需求、工作量分析、工作重新設計或安排。 
課程效益：本課程以實務運作為基礎，討論重要觀念與做法，以公司現有人力運用所面臨之問題為例，經觀念溝通及實務分組討論，建置合理化作業流程及作業時間，進而訂定合理化作業成本及作業績效，進而提出合理化人力盤點報告，最後提出合理化人力資源政策，使公司人力運用問題獲得合理解決。
課程大綱：

1、人力評估、人力盤點 與人力規劃

2、人力盤點應考慮的七項因素

3、組織如何進行人力盤點

4、如何進行員工能力盤點

5、人力盤點案例
上課對象：人資、企業研發、製造、品管、維修、行政事務、管理、營業等部門工程師、中階管理幹部、或對本課程有興趣者。

上課時數：6小時

講師簡介：廖永煇   

現職 民營企業  儲運管理

學歷 國立台北工業專科學校 工業工程與管理科

經歷 金像電子公司 PCB電鍍板製程品管

     瑞霖實業股份有限公司 監控系統管理

     協盈實業股份有限公司塑膠射出成型品質管理
專長 品質成本（ABC活動作業基礎管裡會計）
     工廠安全、績效評估與方法、全面生產保養（TPM）

     生產合理化改善、環境管理會計
