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               -不來聽，肯定您會後悔！
    關心ISO9001新版修訂的企業，相信都知道技術委員會已針對FDIS版市場試用情

形完成評估，而今正式( IS )版已正式發行，企業應及早因應改版要求，以免因過期被撤

銷證書，想要清楚了解準備的訣竅及其中奧秘者，請務必撥空來參加這場實務研習班，

保證讓您回廠後能順利推展改版的活動。
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B. 改 造 心 經  推動ISO，競爭力加分
   自國際標準組纖於1987年3月頒布的ISO9000系統標準以來，世界各國便陸續將ISO9000系列轉而制定為各國品質制度。對於以出口為導向的我國經濟體制而言，推行ISO 9000系列以順應世界潮流已成為必然的趨勢。本文歸納影響各公司取得ISO 9000認證的重要因素，並提出ISO 9000運作下的資訊系統模式及其資訊需求。
取得認證的影響因素
l.公司本質及制度：公司在品質規劃、設計、採購、生產、儲運行銷、量測、人力資源、制度和

  管理方式等各方面的優劣，皆是影響公司能否取得ISO認證的重要因素。

2.部門間的溝通協調：在導入ISO9000的過程中，品管部門人員是否能成功地扮演「溝通橋樑」

  與「專業諮詢」的角色，將有助於ISO認證的推展。而根據已推行品保制度的公司經驗指出，部

  門間的「溝通不易」和「員工訓練困難」是推行ISO9000最為困難的因素，因此，如何將各部門

  有效的整合也是各公司取得ISO認證的重要課題。
3.公司推行動機：企業推動ISO9000的動機相當多，如致力品質追求、建立公司形象、體察時勢所

  趨、改善/建立公司制度等等。根據以前的調查顯示，滿足客戶的需求、達到世界級的品質等動機

  對於公司能否取得ISO9000認證有明顯的影響。
4.教育訓練：推動ISO認證所遭遇的障礙，主要是組織成員對ISO9000的認知不足，有待教育訓練的
  加強；對組織成員施與必要先期的教育，除了可以取得成員對ISO認證的共識外，也能使成員深人
  體會每個人在整個導入ISO認證過程的重要性，而有助於組織整體工作品質的提升。
5.高階主管的支持：企業在推行ISO認證時，有高階主管的支持，全員參與，分階段進行，則導入

  ISO認證時，所遭遇困難較低。因此，若高階主管對品質管理活動一向採支持和參與的態度，則對

  企業推行ISO9000系列品保制度的過程，是一個關鍵性成功因素。
6.資訊系統的使用：ISO認證的推行，是項相當費時與費力的工作，完成認證所需投人的時間、人

  力，相當龐大，因此，如能善用資訊系統來幫助品質系統的建置及管理，將可解決人力、時間，和高

  成本的問題。同時也將有利於作業流程與決策的制定與推行。
                             ISO9000資訊系統模式
    大多數組織的資訊系統結構均具金字塔式的結構。所謂金字塔式的結構則是指：最基層由任務

量大、處理繁雜事務及資訊所組成的系統，一般稱為交易處理系統(Transaction Processing System ,TPS)
；向上一層則由戰術計畫和制定決策所需的資訊系統所組成，屬於中階管理層次，一般稱為管理資

訊系統(Management Information System,MlS)或決策支援系統(Decision Support System,DSS)；最上一

層則由支援策略性計畫的資訊系統所組成，屬於高階管理層次，一般稱為高階主管支援系統

(Executive Support System,ESS)。
    在ISO9000的規範下，推行ISO9000需要各部門/各階層人員的配合，從產品設計、開發、生產

、測試、檢驗、安裝、到售後服務和顧客滿意度調查等均為其工作範圍。企業內各部門、各階層的

管理活動的配合和相互支援是相當重要且必要。因此ISO9000資訊系統應是個結合TPS、MlS、DSS
，和ESS的整合性資訊系統。此外，ISO 9000是一項持續性、全員參與的活動，其目的在藉由標準

化的建立，透過產品品質的提升，來持續滿足顧客的需求。品質系統的持續運轉是達成上述目標的

主要關鍵之一，而戴明循環(Deming Cy-cle)品質管理摸式中的四項步驟(P-D-C-A)；計晝(Plan)、實

施(Do)、查核(Check)、改進(Action)也正是品質系統持續運轉的基礎。
    基於上述理由，ISO9000資訊系統說明如下：
l.策略管理系統：從整體管理功能的運作，策略管理提供組織的品質政策、經營計晝、管理會議

  等資訊，所需的資訊系統支援，可能包括特定的資訊檢索、特定分析及決策支援系統，以協助管

  理者訂定、修正組織政策。
2.設計管理系統：為確保產品能達成合約要求，以及審查是否有能力達成需求，將有關程序作成

  記錄，將可節省合約審查的時堅，而產品設計使用CAD輔助，所有的新開發產品、設計變更、設

  計管制等，也能清楚的控制與管理。
3.採購管理系統：提供供應商選擇與管理、採購資料、外包管理、採購者物料提供等資訊，對於

  採購物品，從訂單發出至付款過程，有一明確的資訊可查，以保障客戶、公司及協力廠多方面之權益。
4.生產管理系統：提供生產計畫、庫存管理、製程管制、物料需求計畫等資訊，以順利推展生產

  活動，確保生產資源的計畫及管理功能，和提高生產效率、遵守交貨時間。

5.行銷管理系統：可提供經常性及特定性的資訊，以協助行銷人員規劃及控制各種行銷活動，如

  定價、促銷、配銷等，也包含對客戶資訊的管理、業務員管理、訂單管理、服務記錄等功能。
6.品質管理系統：提供檢驗與試驗、品質稽核、不合格品管制、量測器具管理等資訊，以迅速掌

  握產品品質，達到品質保證，使顧客能夠安心、滿意的購買。
7.文件管理系統：使用者只要將各項制度規範文件的基本資料與內容輸人電腦後，即可由電腦自

  動彙整合各項ISO 9000所要求的管理報表。同時電腦也將管制文件的取用、變更，使業者以最經

  濟的人力、物力去符合lSO9000繁複的要求，也實現將工業制度規範納入資料庫的理想。
8.人事與財務管理系統：在人事管理上，包括人員的僱用、培訓、考核等，以提升員工素質，進

  而確保產品生產品質；在財務管理上，提供品質成本、生產成本、帳務管理等功能，以確保組織

  的資金花費為最低。
    上述的八大管理系統，,每個系統均含有TPS、MlS、DSS、ESS的應用，支援組織內的交易處理

、資訊管理、決策輔助及高階主管支援，並配合戴明之P-D-C-A循環，來訂定、執行、檢討、及修

正各項活動，進而持續改善活動品質和系統功能，使ISO9000能落實地執行，讓企業的運作朝向永

續經營之路，創造出顧客滿意的產品與服務。
               釐清需求按部就班推動
    ISO9000系列自1987年3月發布以來，全球至少有90餘國已接納ISO9000，並定為國家標準，而

申請通過認證的公司也呈倍數成長，已引起一股「ISO9000」風潮。建議企業在引進ISO9000時，考

慮推行動機是否為「加強公司品質管理」、「提升企業形象」、或「強化國際競爭力」，而不是一

窩蜂趕風潮。其次，除了「公司推行動機」因素外，企業在推行ISO9000時，也應專注「資訊系統的

使用」、「公司本質及制度」、「部門間的溝通協調」、「教育訓練」及「高階主管的支持」等因素。
    今日企業在面對龐大且複雜的資訊環境，需要一個整合性的資訊系統，提供經營資源，使資訊

與業務結合，求取企業最大的效益。作者的研究結果發現，企業可先從「庫存管理系統」、「採購

管理系統」、「倉儲管理系統」、「供應商管理系統」、「基準材料表管理系統」、「品質管制系

統」、「材料需求系統」、「文件管理系統」、「品質稽核資訊系統」、及「製造資源規劃系統」等對ISO9000推行與維持助益性較高的系統開始規劃與建立，然後再擴展到全部八大管理活動。這些資訊系統將有助於企業活動的標準化、合理化，使企業更具競爭力。

                                                                       ~ 選自經濟日報

C. 生活小品  生命是用來愉快的過生活
    一位同事跟我說了他自己的故事。一年多前，他與相戀多年的男友分手，在那段傷心的日子裡，他看了一部不知名的電影，說有個人死後到天堂，那個地方有許多天使，還有許多像電視一樣的機器，天使請他坐下來，然後這些機器就開始放映他的一生。
    他就這麼看著他的一生像電影一樣放映著，但是他發現機器只要放映他逃避一些事情時，畫面就停格，於是一部部機器停格著他第一次惹爸媽生氣卻不敢道歉，他愛上一個女孩卻不敢表達，他為人父親時，不敢表達自己對孩子的關愛.....。
    終於，他的一生放完了。天使們一陣討論之後告訴他：你在這一生中缺乏了愛與勇氣，所以我們要請你重回人間，把愛與勇氣學會之後，再回到這裡來。畫面一轉，這個人又出生在人間，重新學習愛與勇氣。
    朋友告訴我，這部電影讓他非常震撼，原來如果他此生學不會原諒，那麼他得來生再學；如果她此生學不會勇敢面對，那麼他得來生再學。那為什麼她不在這一生中就學好這兩件事？
    她的這一番話，讓我重新提起勇氣，去面對我該面對的生活。想到這裡，我覺得每個人的心就像座機場，如果你不讓一些人走，那麼就有一些人永遠也進不來，如果你讓自己的心長滿了無名草，就像機場跑道沒有保養，再好的飛機也會發生危險。
    我想給自己的心建一座塔台，指引那些起飛和降落的飛機，無論起或落，他們都曾在我心中停留。

     『生命不是用來尋找答案
    也不是用來解決問題的
    它是用來愉快的過生活』
    在仔細閱讀朋友E-MAIL過來的短文，讓我心有戚戚焉；不知以上短文是否提供您一些生活啟示呢？

D. 思 考 方 塊 


E. 成 長 園 地 

近期特惠輔導服務項目-歡迎洽詢
※有效善用政府資源合辦教育訓練專案持續發燒熱賣中
貴企業是否正面臨：‧E世代競爭速度無法跟上腳步 ‧內部管理績效低落        

                ‧ISO9000已成為礙手9000        ‧申請上市上櫃績效不彰
歡迎使用本公司管理問題全方位解決特惠專案，保證成效看的見，有效期90年3月31日：

‧ISO與MIS、MRP、ERP整合實務     ‧ISO9000升級二千年版應用實務

‧ISO9000與內控、內稽、會計制度整合實務    ‧ISO升級QS/TL9000應用實務
‧系統管理流程與日常管理合理化改善整合   ‧ISO9000升級TQM9004驗證實務









找尋好運，預約成功


● 從多做中學習，值得做的任何事多多益善，樂於分享資訊。


每一天做一點打破常規的事，訓練與學習創新的能力，避免守舊與習慣，使你與


   好運擦身而過。


● 慢慢培養直覺，以此累積找到運氣的機會。


混沌是秩序的前奏，很多事情可能以奇怪的方式無緣無故的發生或是結合，在混


   沌中自有其序。


對所注意的事情加以「注意」，一般人都會注意事情，但是，少有人注意所注意的


   事情，並從中找到創意、開發新知識。


永遠要問「為什麼」與「為什麼不」？不同的角度思考，激發新思維，找出解決


   問題的許多套的解決方案。


● 以赤子之思看世界，許多人容易被習慣、惰性、人情世故等框架困住，孩童的眼中，


   世界有趣多了，創意、歡樂盡在其中。


    在劇變的年代，「變」是應該的、合理的，「不變」可能使你和成功相見視如不見。                                   


~ 選自經濟日報











      恭賀學員生日快樂





�
02月03日�
蔡文育 先生�
02月04日�
陳秉志 先生�
�
�
02月05日�
蔡東樹 先生�
02月08日�
黃文政 先生�
�
�
02月12日�
蔡娟娟 小姐�
02月24日�
林碧蓮 先生�
�
�
02月25日�
鄭紹偉 先生�
02月28日�
陳德成 先生�
�
�
03月01日�
謝銘庚 先生�
03月10日�
盧瑞菊 小姐�
�
�
03月11日�
邱芳玲 小姐�
03月13日�
賴定安 先生�
�
�
03月19日�
楊銘韜 先生�
03月20日�
郭炳煌 先生�
�
�
03月21日�
賴玨文 小姐�
03月29日�
朱利民 先生�
�
�
03月29日�
黃清宏 先生�
�
�
�






HAPPY  BIRTHDAY


�





‧ ISO9000 二千年版轉換實務研習班 陳政成副總、張村竹喬治亞驗證公司亞洲區執行長


( 1 )  2月23日 ( 中壢 )      ( 2 )  3月9日 ( 新竹 )      ( 3 )  3月23日 ( 台北 )











