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2.經營乾坤：建構企業網路循序漸進

3.生活小品：最珍貴的教養-窮光蛋也可以很快樂

4.品保資訊： 及早為ISO新版做準備

5.成長園地： 全方位輔導專案、活動剪影、學員生日

 1.課程摘要 
A. TQM9004驗證實務分享

       E世代已經來臨，ISO9000：2000年版亦將改版發行，  貴公司是否正面臨下

  列問題：轉型速度無法跟上腳步！ISO9000改版不知如何下手！通過驗證後客戶退
  貨及抱怨率不降反升！作業要求仍縛手縛腳，管理效益日漸低落！經營體質提昇有
  限，整體營運績效表現不彰！

      堅定、明確的告訴您，您的困惑從今天起都將迎刃而解，只要您願意撥空來聽， 

  保證讓您不虛此行！
B.跨世紀資訊宴饗
  西元2000年的Y2K資訊危機促使中小企業加速推動內部ERP電腦化的腳步，

  台灣隨2001年即將加入WTO，全球劇烈的競爭情況更顯白熱化，企業e化程度已
  成為未來競爭力的決勝指標，大型企業紛紛鉅資建置電子商務儲備實力。桃園縣企
  業發展協會為因應中小企業對電子化資訊的殷切需求，特邀請國內電腦化及流程管
  理領域知名專家學者，針對(1)中小企業與(2)兩岸三地管理系統電子化建置策略與
  實務做兩場精譬研討，讓您深入了解如何應用資訊及管理工具提升企業內部與兩岸
  之間作業效率及管理績效，以提高現代企業競爭力。

C. ISO9000 / FDIS / IS版二千年實務轉換
      關心ISO9001新版修訂的企業，相信都知道技術委員會已擬定了FDIS版大致的內容

  ，如果投票結果獲得75%正面贊同之結果，則相關的ISO品質管理系統的標準，應該可以

  在今年年底公佈。從FDIS版相關資料中發覺ISO / FDIS9001：2000與ISO / DIS9001

  ：2000有些許差異，相信屆時ISO/IS9001：2000亦會有少許變動，想要清楚了解其中奧

  秘者，請務必撥空來參加這場實務研習班。
[image: image1.png]


      //

 2.經營乾坤 
建構企業網路循序漸進
    企業高階領導人帶頭引領員工熟悉企業內部網路化，是企業朝網路公司發展不可或缺的第一步！
    「急死人了！我的公司該怎麼辦?……」，眼看全球已有九億個網站、台灣也有十萬個網站出現的訊息後，可能有些心急如焚的經營者想到自己仍落在人家之後，不禁急得跳腳，一心一意得想辦法趕快也去設個網站等動作，這種想法或舉動對嗎？
    雖說企業網路化是未來的必然趨勢，可是，國內很多電子商務學者專家一再呼籲企業界要打破一個錯誤的迷失，就是不要以為設個網站、網頁、e-mail網址，或是將公司名變成「.COM」等，自己就搖身變成一個網路公司了。
    其實並不然。即使不管是國內還是全球的網站數多如牛毛，然而，真正賺到錢的網路企業可說是寥寥無幾。所以搶先去搞網站的企業，很多充其量只徒有網路企業之名，而無網路企業之實。
    儘管如此，以前瞻的眼光來看，企業界還是要循序漸進地去規劃建立電子商務環境，其中最重要的第一步是企業領導者應先帶領員工做好社內網路化，等全體員工都有了心理準備後，再一步步前進來實現網路公司的夢想。
    據了解，像我國電信業龍頭--中華電信，當初也曾面對中高階主管對資訊、網路的生疏與排斥，為了給這些主管一點壓力，其總經理只好帶頭以發e-mail的方式來傳達公文，促使中高主管非學會傳送、接收e-mail不可，逐步逼得所有員工熟悉社內網路化，之後規劃朝網路企業發展就容易多了。
    因而，中華電信設計師吳學蘭指出，企業界在建立電子商務環境，不要操之過急，首先除了企業領導人、員工做好心理準備外，接下來是要看商業夥伴是否心理已有準備好，然後才來進行組織架構的重組，進而再從成本、競爭、技術、客戶的期望、滿意度與忠誠度等來尋求驅動力，等這些環境都做了周全的準備後；下一步才來進行作業流程的替換，緊接著是一步步往前推展，如網站的建立、設e-mail網址、網路商店、企業內部網路的建立、企業連接、企業SCM與ERP、企業的市集、企業的網路安全、企業的帳務處理、企業的客戶服務等，她認為，現在開始循序漸進地建構企業網路化，剛好可順應末來五至十年後電子商務的起飛，所以，只要現在著手還不嫌晚。
    她說，財力人力不是很充裕的中小企業，建構電子商務軟硬體設備，不一定要採買斷方式，也可考慮租用的方式。                        

 (選自經濟日報企管版)
 3.生活小品 
最珍貴的教養-窮光蛋也可以很快樂
    我捐錢到學校，你說：「我們不是因為買房子欠了很多債嗎？」我問你要不要買點零嘴請同學吃，你說：「還是不要浪費錢好了。」我高興你們懂得節儉，卻忍不住要和你們分享兩個爺爺不同的人生，希望你從別人的人生中讀到錢的意義。
    甲爺爺有六個孩子，他自己節儉，也常和孩子說錢的重要性。會唸書的孩子，他叮嚀孩子考試一定要考到可以拿獎學金，甚至要他們跟老師爭分數；不會唸書的孩子則早早就幫他們找工作以賺錢貼補家計。在那個戰後普遍窮的年代，靠甲爺爺一個公務員微薄的薪水，他竟也攢了上千萬的財產，每個兒子都可以分到房子，還有不少存款。
    乙爺爺有三個孩子，也很節儉。不過他從不和孩子提錢的事，他鼓勵孩子學琴學畫，說只要肯學，錢沒有問題。孩子要買書、買衣、吃好的也一概答應，所以他的孩子自小對錢沒有概念。乙爺爺也是公務員，所以幾十年下來，雖然他只養育甲爺爺一半的孩子，但他沒有存款，當然也沒有錢買房子給兒子。
    我在醫院病房認識這兩位爺爺的，甲爺爺的孩子很少來，但每次來都會帶水果、奶粉及紅包；乙爺爺的孩子卻輪流隨侍在側，不過卻沒看到他們給爸爸紅包過。我有時和甲爺爺聊聊天，他說，他的孩子都很孝順，他每年只要靠孩子給的三節紅包就可以過日子了，都不必動用存款。
    他的孩子偶爾來，和爸爸話不多，倒也常和我聊，聊小時候沒錢的苦啊！比如爸爸一毛錢都不給，一年就只買一套過大的制服等等。那前面提到向老師爭分數拿獎學金等事就都是他的孩子告訴我的；乙爺爺的孩子倒比較少和我聊天，他們爺兒倆就很有話講，看得出來三個孩子都和他很親密，說實在我很少看到上一代的父子父女間這麼像好朋友的。有一天我聽乙爺爺怡然自在的說：他從不擔心錢的問題，錢是圓的，自己會滾，滾你家、滾我家、滾銀行，對他都一樣。
    我忍不住稱讚他：「你把孩子教得這麼好，兒女就是你最大的資產嘍！」他大笑：「哈哈！他們和我一樣是窮光蛋！」他的兒女跟著一起笑 ……

    媽媽想，願意讓錢滾動的人生應該是溫暖些吧！硬把錢抓在手上，就算搓熱了，手一鬆馬上就冰涼了。                                           

                                                           (選自中國時報)
4.品保資訊 
及早為ISO新版做準備

    公元2000年底，ISO9001/FDlS/IS版預計完成改版，在文件管理和系統執行上都會帶來另一種新氣象。因為ISO委員會在這次改版中，將 ISO I400l環境管理系統P(Plan)、C(Check)、A(Act)的思維模式融入本體系，增加管理系統的包容性和適用性。
    根據國際委員會會議決定，新版正式發行到成為驗證基準，將以三年作為過度期，對於尚末通過，ISO 9000系列認證的企業來說，屆時只要依據新標準建立內部管制程序，就可以接受驗證單位的查驗，在新的管理體系中，將ISO9001/9002/9003統稱為ISO900l，任一企業組織可以自行依照業務特性，縮減條款要求範圍，新版第七節並做出可允許排除的說明，使得整個系統在改頭換面後，更具靈活性，以符合企業組織需求。
    對於已經接受驗證機構查驗並通過認證推薦的企業，不必感到恐慌，筆者茲依個人經驗提出下列建議，俾能作為中小企業換版前之先期準備：
一、建立對照表：
    企業內負有實際責任的管理階層代表，根據年底即將公布的FDlSK或IS版，建立新舊版條款對照表，作為新舊版主旨差異比較。
二、依據新/舊版條款差異部分或新增部分，結合公司組織運作方式，撰寫新的作業程序並補充於品質系統文件內。
三、為了達到文件和表單精簡的目的，原本依據條款要求而分別撰寫的程序書，可以採取合併方式書；甚至屬於不同條款要求的作業程序，如果係由同一業務單位執掌，也可以將相關作業程序書合併。例如：ISO 9001/4.5條款文件與資料管制和4.16條款品質記錄因為內容相關聯，可以合併寫成文件與記錄管制作業程序、條款4.3合約審查和條款4.19服務，也可以合併為業務服務管制作業程序，像是條款4.10.2/4.10.3/4.10.4常常被分割寫成進料/製程中/成品檢驗作業程序，也可以直接合併成為檢驗測試管制作業程序。但是被作為管制基準的 QC工程表、指導書(標準書)，基於性質差異，仍不宜合併。

以上系統文件合併撰寫並管制方式，對於規模較小的中小企業，可以在管理上節省不必要的人力物力資源浪費。國內有多家驗證機構或企管顧問公司已針對上列改版問題開辦課程作說明，公司管理代表有必要深入了解，並帶動內部成員參與，期能提升產業品質，朝向邁入WTO而努力。

                                                                    (選自經濟日報企管版)
5.成長園地 
近期特惠輔導服務項目-歡迎洽詢
貴企業是否正面臨：‧E世代競爭速度無法跟上腳步 ‧內部管理績效低落        

                ‧ISO9000已成為礙手9000        ‧申請上市上櫃績效不彰
歡迎使用本公司管理問題全方位解決特惠專案，保證成效看的見，有效期限89年12月31日：

‧ISO與MIS、MRP、ERP整合實務     ‧ISO9000升級二千年版應用實務

‧ISO9000與內控、內稽、會計制度整合實務    ‧ISO升級QS/TL9000應用實務
‧系統管理流程與日常管理合理化改善整合   ‧ISO9000升級TQM9004驗證實務
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      恭賀學員生日快樂








�
12月04日�
蕭興光 先生�
12月05日�
陳政鍵 先生�
�
�
12月06日�
劉邦楨 先生�
12月09日�
陳立超 先生�
�
�
12月12日�
李天麟 先生�
12月22日�
林錦燕 小姐�
�
�
12月22日�
林錦燕 小姐�
01月02日�
劉志烈 先生�
�
�
01月10日�
林宗龍 先生�
01月10日�
黃聖峰 先生�
�
�
01月14日�
陳其宗 先生�
01月17日�
孟憲榮 先生�
�
�
01月18日�
葉建宏 先生�
01月22日�
翁玉樹 先生�
�






HAPPY  BIRTHDAY


�





‧TQM9004驗證實務分享 陳政成副總、張村竹執行長  12/1台中 12/5高雄


跨世紀資訊宴饗 林我聰教授、莊順吉總經理、陳政成副總  12/16桃園


‧ISO9000 / FDIS / IS二千年實務轉換研習班  陳政成副總  預定12月底











