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1.本期課程摘要：  ISO9000 FDIS二千年實務轉換研習班、上櫃前制度建立整合實務研習班

2.資訊新知：TL9000通訊業品質管理標準

3.生活小品：快樂的鑰匙

4.管理說故事： 要就作真主

5.成長園地： 全方位輔導專案、通過驗證廠商、學員生日

 1.課程摘要
A. ISO9000 FDIS版二千年實務轉換
    能掌握先機就能致勝，企業若想早一步超越同業，領先管理績效，建立最完備且先進的品質管理制度是不二法門，因此值茲ISO9000 FDIS 2000年版試行期，企業若能搶先了解改版的發展趨勢並順勢將ISO系統調整以因應未來發展及國際市場的嚴格考驗。成長力管理顧問公司為因應中小企業迫切的需求，主動策劃。
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    由於正式發行時間迫近，今特於10月12日在中壢成長力公司舉辦ISO9000 /FDIS二千年版轉換實務研習班，課程內容包含新標準的目的、範圍及優點，新標準發展內容及系統架構，新標準各要項要點釋義與舊標準差異說明，新標準對組織的影響，應如何進行轉換，書面文件更新和實務案例演練，版次轉換順利通過驗證注意事項，順利整合更新成ISO / FDIS2000年版系統方法，實務問題討論與回答；本次課程主題特別著重實務演練項目，期望學員回廠後即能自我展開改版的行動。
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B. 內部控制暨內部稽核專業課程
    企業界面臨瞬息萬變的環境，今年起政府鼓勵推動第二類

股上櫃，為協助業界適應新的趨勢，本公司依據國內企業當前實際需要規劃內部控制暨內部稽核專業課程，藉此協助企業迅速整合內稽、內控、會計制度，有效節省重覆投入的時間及成本，並使企業能正確落實執行自行評估作業，以改善企業形象、提昇競爭力，進而達到順利募集大眾營運資金的目標。

    相信您的企業在已導入ISO9000品質保證系統的基礎上，再加上內控內稽的輔助下，一定能讓企業邁向穩定成長、永續經營的目標。
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 2.資訊新知
    


                                                  在通信電子產業蓬勃發展的紀元，          元，有效掌握產品及服務品質的管理機制是目前最為業界探討的課題，凡與通信業相關的服務提供者或供應商均具有申請成為通信卓越品質協會的會員的資格，成為 會員的公司能參與推動持續改善及影響同業品質標準，並能主動參與推動有效成本及績效衡量指標的制定修改，透過網站交流知悉同業品質的世界標竿及標準差的定位，藉此了解市場並預測未來。

    TL9000驗證與成協會會員是兩件不同的事，會員因參與而持續影響TL9000標準及指標的沿用與制度，凡與通信業相關的供應商均可申請TL9000的驗證，基於此標準建基於ISO9000：1994之上，而按通信業針對硬體、軟體及服務的特性而增列需求，所以，推行此標準的供應商應當通過TL9000之同時，必然也通過ISO9001之驗證。
    TL9000與ISO9000標準最大的差異在按通訊業客戶導向的訴求及定期的按產品類別向衡量指標中心的彙報。標準制定公佈的目的在訴求通信同業針對產品的生命週期含軟體、硬體及服務各項特性要求作持續的品質改善，並在推行期間利用通報系統對產品品質的可靠性等申報，協會彙總世界，各申請TL9000之業界衡量指標，每季公告同業產品之品質標竿指標、標準差以讓業界有明確目標持續改善、縮短產品上市週期及保持穩定的品質。通信業是世界迅速成長的明星產業，協會的成立及TL9000的制定可預見供應商要在此範疇有立足之地，被要求具TL90000驗證通過是早晚的事，事實上協會部份的會員包括北美及歐洲地區的會員已要求其供應商於一年內通過驗證，為協助亞洲區國內外通信業界認識與推行TL9000品質管理系統。   ~摘錄於專業經理人精英雜誌

 3.生活小品
『一個成熟的人握住自己快樂鑰匙；
  他不期待別人使他快樂，反而能將快樂與幸福帶給別人。』

< Story >

週末全家快樂的去速食餐廳吃早餐，我負責排隊點餐，先生和孩子則上樓找位子。
我前面只站了一個人，心想五分鐘之內一定就可買到。
沒想到服務生是位新手，頻頻出錯，眼看旁邊的幾排隊伍都移動得很快，
比我晚到很久的客人都端著食物走了，而我前面的顧客卻一直不動。 

我開始不耐煩，等到終於輪到我時，我所要的其中幾樣東西又需等六分鐘。先跑下來看個究，

順便把一些點好的食物端上樓。我繼續站在櫃台前等候，看看錶，從進門到現在，

己等了二十五分鐘，太離譜了吧？我感到心跳有一點加速，對，是生氣的前兆。
想想今天是和家人享受輕鬆假期的日子，怎可讓一位沒有經驗的服務生破壞心情呢？ 

當下我做了個明確的決定，就是拒絕讓任何人或環境左右我的情緒，自己握住「快樂的鑰匙」。
等服務生把漢堡遞給我時，我對他燦爛一笑說：「謝謝！」然後轉身以愉快的心情迎向家人。
每人心中都有把「快樂的鑰匙」，但我們卻常在不知不覺中把它交給別人掌管。
當我們容許別人掌控我們的情緒時，我們便覺得自己是受害者，對現況無能為力，

抱怨與憤怒或為我們唯一的選擇。我們開始怪罪他人，

並且傳達一個訊息：「我這樣痛苦，都是你造成的，你要為我的痛苦負責！」
此時我們就把重大的責任托給週圍的人，即要求他們使我們快樂。
我們似乎承認自己無法掌控自己，只能可憐的任人擺佈。這樣的人使別人不喜歡接近，望而生畏。
但一個成熟的人握住自己快樂的鑰匙，他不期待別人使他快樂，反而能將快樂與幸福帶給別人。
他的情緒穩定，為自己負責，和他在一起是種享受，而不是壓力。
聖經吩咐我們要「常常喜樂，不住的禱告，凡事謝恩。」
你的鑰匙在那裡？在別人手中嗎？快去把它拿回來吧！
    看見朋友E-MAIL的短文，讓我心有戚戚焉；不知以上短文是否提供您一些生活啟示？
 4.管理說故事：要就作真主
    張天助來廠裡已七、八個月了，當初言明，若表現良好，即發布擔任廠長；但因表現平平，使得廠長職一直懸缺。
    總經理三番兩次詢問張專員：「來了這麼長時間，為何還表現不出來？」

    張天助剛開始總是推說：「事況相當複雜，需要一段時間適應調整。」但被逼急了，不得不攤牌:「總經理，我只不過是個專員，協調各單位，各單位高興辦一辦，不高興相應不理，我也無可奈何；何況我是空降部隊；若無權力，誰也不服我的調度。我想過了，除非當廠長，否則推不動；若公司不放心，可讓我試作三個月，真的做不好，甘願免職。」
    總經理也有一肚子牢騷，但見張專員不檢討改進，還作非分要求，無名火起正要發作，所幸顧問在旁先插話道：「這個意見很有建設性，你先回去，我跟總經理商量一下再決定。」
    張專員離去後，顧問便舉韓信請求當假王，劉邦受張良提醒，讓韓信當真王，成功地打下漢室江山的例子，請總經理考量。
    當下，總經理果斷地召來張專員，告知他即日起發布為廠長，不必試三個月，但一定要達成交付目標，公司全力支持。而張廠長也一改過去公事公辦的心態，變得謙沖隨和，贏得全廠員工的尊敬與支持。
               疑人不用，用人不疑，人人皆知，做到才行！    ~選自經濟日報企管版

 5.成長園地

近期特惠輔導服務項目-歡迎洽詢
貴企業是否正面臨：‧E世代競爭速度無法跟上腳步 ‧內部管理績效低落        

                ‧ISO9000已成為礙手9000        ‧申請上市上櫃績效不彰
歡迎使用本公司管理問題全方位解決特惠專案，保證成效看的見，有效期限89年12月31日：

‧ISO與MIS、MRP、ERP整合實務     ‧ISO9000升級二千年版應用實務

‧系統管理流程與日常管理合理化改善整合   ‧ISO升級QS/TL9000/TQM9001應用實務
‧ISO9000與內控、內稽、會計制度整合實務   
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恭賀：


    台灣製藥界的巨擘~財團法人製藥工業技術發展中心  


         以 零缺點通過BSI  ISO9001驗證





    鴻元電子股份有限公司以 零缺點通過BSI  ISO9002驗證





     枝群企業股份有限公司以趨近零缺點通過QEC  ISO9002驗證
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恭賀學員生日快樂


�
10月04日�
聯發紡織 李亞芸小姐�
�
�
10月16日�
鋐源精密工業 呂大鵬先生�
�
�
11月10日�
弘琦實業 邱京佑先生�
�
�
11月17日�
欣興電子 鍾延忠先生�
�
�
11月28日�
聯發紡織 陳斐香小姐�
�
�
�
�
�
�
�
�
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HAPPY  BIRTHDAY
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上櫃前制度建立~內控、內稽、會計制度整合實務研習班 陳禮炫 內稽協會高雄分會會長  11月中











