97高普考、調查局、地方特考 申論寫作技巧
如何成為國家考試申論解題達人
1、 國家考試申論題寫作迷思：作文不好？字太醜？
1、 作文不好？
→良好的國文寫作能力僅是申論高分的「充分條件」而非「必要條件」。
2、 筆跡潦草、字難看？
→字醜沒關係，字跡潦草則容易激怒改到天昏地暗的閱卷教授。
2、 申論寫作必要前提：
1、 讀聖經本教科書
　　　　即坊間常謂的「一本書主義」。筆者則主張「兩本書主義」：第一本是補習班名師編纂的上課考用書，此書須晨昏定省，默念朝拜精讀之。
　　　　第二本則是國家考試典試委員、命題教授所著之大專參考用書，考生可到各大書局或圖書館翻閱，挑選一本自己念起來語句通順、行文流暢者即可。閱讀該類書籍的目的，係要彌補補習班參考書為了精簡重點所產生的思考斷裂盲點。何以故？因現行補習班名師編纂的上課考用書內容幾乎都可應付大部分考題，然正因如此，參考書所呈現的是經過補教名師整理諸多教授們思想學說後的精華。所以，初學者常發現補習班的考用書，老師有教到的，回家後看得懂；沒有帶到的部份，就會茫茫然不知所云。此外，如果只是閱讀補習班考用書，常遇到考題文字內容一變化，就不知該如何回答，等到補習班老師解題時，就會聽到老師說：有沒有聽老師說！？題目都沒有超過我的書範圍！各位看看書上的第ＸＸ頁！是學生不夠用功嗎？不是。是老師沒有講清楚說明白嗎？也不是。是因為學生只讀補習班考用書是無法產生所謂的「學習遷移」的能力，即大家所熟知的「舉一反三」的能力。
　　　　根據心理學完形學派的主張：部分之合並不會等於全部。補習班考用書就是「部分之合」，就算一般我們唸到知名教授編纂的大部頭教科書，每一章節由不同教授所撰寫，雖然所有章節都帶到了，但邏輯上經常會有不一致的情形；而單一教授所著的教科書則整本均是其個人所撰寫，邏輯上基本上較連貫，思考比較不會被打斷而一致。所以，當讀者整本書唸完之後常有豁然開朗的「頓悟」，此即學習遷移能力開始發展之徵兆。
2、 勤練習
　　　　多練習申論題寫作乃得高分之不二法門，唸通了要練習，唸不通更要練習；會寫要練習，不寫更要練習。
　　　　然而，真不知如何下筆怎麼辦？
　　　　有請「背多分」上身，就是去背補教名師所解之歷屆試題。
　　　　年紀大了，怎麼背都背不起來怎麼辦？
　　　　就當「文抄公」，書聖王羲之在成名前，從小也是臨摹千萬遍名家之字帖。而申論題入門也一樣：一邊抄，一邊體會、模擬解題老師的技巧，然後再儘量將題目架構記下來，以後遇到類似題目就可以用該架構回答之。
　　　　練習哪些題目？
　　　　考生可自行歸納歷屆試題，五年內出過三次以上即是題王、或各該科國立大學研究所碩士班當年度考題。
　　　　沒時間歸納，就僅練習補習班所提供者，一樣亦足夠矣。
3、 登堂：申論達人的形式要件
1、 論文寫作格式：
(1) 答題篇幅：
1. 試卷題本全七頁，平均每題1又3/4頁。
2. 字體大小約佔1/2~2/3行距。
3. 常用答題分段：引言→本論→結論。
(2) 「本論段」答題格式:

除非題目明載，否則切忌使用「甲乙丙丁」或「ABCD」，格式如下：
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(3) 分項要領：
1. 依題目問號之先後，順序分項。
2. 段落過大時：若該段超過四至五行即應再分項。
3. 題目如有教科書內容雷同者（即有所謂標準答案者），除非原有分項太多、或記憶實在模糊，否則即應依書中內容分項，不宜擅自整合項目或再分細項。
2、 時間分配：（叮嚀：改掉以手機當鐘的習慣，記得戴錶進考場）
(1) 純申論題：120分／題目數
(2) 申論題＋解釋名詞：
· 平均一分鐘應能書寫一行字
3、 「工欲善其事，必先利其器」：考場工具參考大全
(1) 筆：少用原子筆，如果要用不要用新的。
(2) 慎選修正帶
(3) 透明鉛筆盒
(4) 適中大小之墊板
(5) 選擇符合標準之計算機（各大賣場、3C商場均有售）
(6) 面紙、濕紙巾
(7) 生津止渴之口含錠（或八仙果切丁），進考場前半小時勿喝咖啡、茶葉等利尿之飲料
(8) 在木栅考試院國家考場記得帶一件薄外套或襯衫
(9) 提神醒腦之輔助用品
4、 入室：申論達人的實質要件
1、 申論題型概說
(1) 議論題：
1. 名詞解釋類：
(1) 名詞解釋題
Ex.說明組織流程再造（Reengineering）的涵意及重要原則，並舉政府運作實例析述之。（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「行政學」）
(2) 理論敘述題
Ex.後現代主義（Postmodernism）是二十世紀後半葉重要的思潮之一，其理論建立在對於現代性（modernity）的批判之上，試述後現代主義對於現代性的批判重點，並討論其在教育哲學上的意義。（96年地方特考三等「教育哲學」）
(3) 法條闡釋題
Ex.公務員有服從義務，公務員服務法與公務人員保障法有何規定？又，若公務員長官以書面下達命令屬官應服從，因此而生之責任，由誰負責？（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「行政法」）

2. 區別比較類：
(1) 法規比較

Ex.在訴願法、行政訴訟法對於「書面審查」及「言詞辯論」有何不同之規定？試分別述之。（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「行政法」）

(2) 國別比較
　 Ex.自1990年代初以來，特許學校（charter school）（又譯信託學校、委辦學校）的學校型態逐漸在美國各地流行，請說明及評論此種學校所立基的教育改革理念；又您認為其適合在國內推動實施嗎？請論述理由。（96年地方特考三等「比較教育」）
(3) 古今比較
Ex.試從西方「行會」（Guilt）的師徒制度之歷史發展，說明德國職業教育的特色，以及我國職業教育實施的成敗關鍵。（96年高考二級「教育史與比較教育」）
(4) 概念比較
Ex.試從「依法行政」、「文官中立」及「政治中立」的不同概念中，說明行政中立的涵意及其推動過程。（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「行政學」）

3. 各言爾志類：
(1) 爭議分析題

Ex.新公共管理的概念目前已為世界各國政府普遍採用，但也產生爭議，試說明其特性及其相關爭議。（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「行政學」）

(2) 缺失改善題

Ex.「公務人員協會法」第六條及第七條，係規範「公務人員協會」得提出建議、協商、不得提出協商之事項，這些規範是否適當？有無修正之必要？理由為何？試說明並論述之。（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「人事行政學」）
(2) 實務（實例）題：
1. 法科題：
(1) 大法官釋字解釋文相關題

Ex.有謂：「給付行政對法律保留原則之適用不若干涉行政之嚴格。」試以司法實務說明此一命題之妥當性。（92年高考一級「行政法研究」）

(2) 各級、類法院判例相關題

Ex.Ａ係Ｂ行政機關之稽核人員，因涉偽造文書案件，經判處有期徒刑一年二月確定。Ｂ爰依公務人員任用法第28條第1項第5款規定予以免職。另公務員懲戒委員會亦議決Ａ休職一年。Ａ於休職期滿向Ｂ申請復職。Ａ認為法律效果上，休職懲戒之效力優於免職處分，所以其僅受休職處遇之規制，可在入監執行並假釋期滿後，依公務員懲戒法第12條之規定申請復職，但此看法與申請均遭Ｂ否決。Ａ不服，提起行政訴訟是否可以獲得救濟，試依最高行政法院實務判決分析之。（96年地方特考三等「行政法」）

2. 社會學科：
(1) 時事批判題

Ex.某些性別議題的研究者認為，女性就讀大學理工科系、擔任高層主管、薪資所得高低，以及參與公共事務比例等，均為女性在社會上是否享有平等地位的重要指標。請您評析這些指標是否適合用於判斷社會上性別平等的狀況，是與不是的理由各為何？（96年地方特考三等「社會學」）

(2) 未來展望題
Ex.近年來，國內各級學校的教育評鑑已如火如荼地展開，目前階段，大學有系所評鑑、教師評鑑；請說明大學校院的「系所評鑑」與「教師評鑑」之主要內涵，並闡述學校如何增益此兩種評鑑的教育價值，即學校能採行的可行措施有哪些？（96年地方特考三等「教育行政學」）
2、 各申論題型寫作技巧分說
(1) 解釋名詞題：

1. 胸有成竹時架構：

(1) 本義解釋：

【平時記憶架構】

1 利用「五合」要點：「人、事、時、地、物」
Ex.行政程序法§92：「本法所稱行政處分，係指（行政機關）就（公法上具體事件）所為之（決定或其他公權力措施）而（對外直接發生法律效果）之（單方行政行為）」。
2 借用文法結構：
主詞＋動詞

主詞＋動詞＋受詞（名詞子句）

主詞＋形容詞子句＋動詞＋受詞

Ex.行政處分的效力，可解釋為（行政處分）在法律關係上所產生的（效果）或對各當事人的（影響力）。
【解釋用動詞】

     「乃」、「謂」、「指」、「係指」、「即」……等等。

(2) 舉例印證。

2. 臨表涕泣時架構：

(1) 說文解字、看圖說故事。

(2) 王大娘的裹腳布：「亦即」、「換言之」、「實言之」、「質言之」、「詳言之」……等等。

(2) 議論題：
1. 引言段：至多五行

(1) 開門見山法：

1 解釋開頭法：以解釋題目中之主要名詞為開頭。

2 援引與題目相關之法規條文開頭。

3 提綱挈領法：如新聞播報一般，將即將深論之議題之重點精要寫出。
(2) 探究緣由法：即找尋因果關係，題目所問是「結果」，引言即是寫出何以故之「原因」。

(3) 詰問開頭法：從題目中，找出要點自問自答。

(4) 換句話說法：此乃下下策，當對題目實在沒有概念時，即依著題目的問題脈絡，試著改寫題目，擴充版面。

(5) 逢迎拍馬法：此為第四法之升級版，即認同命題教授之所問，強調心有慽慽焉之慨歎：「（換句話說之抄題）……此議題委實值得吾人深思，茲就其內容要旨（梗概），分述（探析）如下：」

(6) 名言錦句法：

2. 本論段：
　　原則上，除了題目要求試抒己見外，本段可自由發揮的空間並不多，但如果實不知如何下筆，可參考下列架構。

(1) 正反辯證法：

即分別用兩段陳述相異之概念，例如：「贊成意見vs.反對意見」、「原則要件vs.例外要件」、「優點vs.缺點」、「內部因素vs.外部因素」等等。
(2) 理論實際法：
即先寫學說理論，再舉例佐證。
(3) 借用CIPP評鑑模式：
1 Context：背景
即闡述背景、脈絡，其立論學說、法規、緣由、文化風俗背景等等因素。
2 Input：輸入
即分析該投入哪些要素方得為之：例如是否該訂定相關配套措施，所需之相關人力、物資、金錢等等。
3 Process：過程
過程中該注意哪些事項，通常此段可大鳴大放，抒發己見或省思。
4 Product：輸出
預期之效果或產出，或是如何評鑑成效與檢討回饋。
(4) 借用SWOT策略分析：
1 Strength：優點
即題目所問內容之現有優點，可能是人物、法規、學說的正面影響，也可以實施的正向效果。
2 Weakness：缺點
反之，即題目所問內容之現有缺點，可能是人物、法規、學說的負面影響，也可以實施的負向效果。
3 Opportunity：機會
即預期所可獲得之效益或利益為何。
4 Threat：威脅
即預期所可能遭遇之困難或險阻為何。

3. 結論段：
(1) 前呼後應法：上焉者，結語與題旨互為呼應；下焉者，再把引言段換句話說。

(2) 總結歸納法：即是本論段之結語。
(3) 舉證引結法：以實例、法規或司法實務作為例證。
(4) 名言錦句法。
(5) 憂國憂民法：所謂「君子有遠慮，志士多苦心」，將自己對題旨的真實感觸寫出，有時可有讓閱巻教授眼睛一亮之效。
(6) 滔滔江水法：對於新法制、新政策、作為認同，亦可不吝惜讚許（因為極可能是命題教授所推動），但切忌過度逢迎地如滔滔江水般地綿延不絕。
(7) 八面玲瓏法：對於任何評述，都執兩用中，立論中庸。沒有絕對的好，或絕對的缺失。有優點，但仍有尚需解決之問題；有缺失，但只要改正或補救，仍不失為好政策。
(3) 實例題：三段式論證法之運用
(1) 三段式論證法：

   為傳統理性主義慣用觀點，亞里斯多德所創。係從普遍真理推論出具體真理的過程。

1 大前提（抽象原則）：所有的人都會死。

2 小前提（具體事實）：蘇格拉底是人。

3 結論（具體事實是否符合抽象原則之規範）：所以蘇格拉底會死。

(2) 法科答題之應用：

1 大前提：按題目旨意判斷所涉之法條、法理或實務見解。

2 小前提：題意所示之法律事實。
3 結論：法規與事實之涵攝（法律適用）的結果。

5、 申論解題舉隅
一、說明組織流程再造（Reengineering）的涵意及重要原則，並舉政府運作實例析述之。（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「行政學」）

　　【擬答】

　　 (一)因應趨勢

        當今由於全球化、顧客需求、技術創新以及資訊取得之便利，組織變革已成為一個必然的趨勢，企業為了維持其高度競爭力及各種優勢，無不善用各種管理技術來改善作業流程、重新設計制度，以其自身立於不敗之地。我國政府近年來亦是符應此一潮流，進行相關之行政革新。茲就組織流程再造(Reengineering)的涵意、重要原則，以及政府相關措施分述如下：

     (二)針對弊病……（因為即是「再造」，即預設了原有有其缺失）
        當代管理新思潮組織流程再造（Reengineering），係有鑑於傳統官僚型組織弊病應運而生。根據行政院研考會「行政組織再造方案」草案指出有組織缺彈性、層級過多、名稱混亂、幕僚人員比率偏高以及機關規模缺乏標準等怪現象，為求提升行政績效與服務品質的管理途徑，政府組織流程再造委實刻不容緩。茲就組織流程再造（Reengineering）的涵意、重要原則，以及政府相關措施分述如下：

　　　　參考文獻：

　　　　孫本初（2005）。公共管理。臺北市：智勝。頁427-449。

二、後現代主義（Postmodernism）是二十世紀後半葉重要的思潮之一，其理論建立在對於現代性（modernity）的批判之上，試述後現代主義對於現代性的批判重點，並討論其在教育哲學上的意義。（96年地方特考三等「教育哲學」）

　 【擬答】

    (一)探究緣由＋理論簡釋

所謂後現代（postmodern），係相對於現代（modernity）而言。近代啟蒙運動講求主體自覺的「主體性原則」及重視效能的工具理性（instrumental rationality），表現於資本主義企業的組織要義與官僚主義（bureaucratic）的國家機器兩大體系上，造成現代社會諸多異化。所謂的「後現代」即是以反省西方「晚朝」資本主義呈現的諸多矛盾為出發。茲就其批判重點與在教育哲學上的意義，分述如下：

　　(二)社會「現」象

　　　 我國自民國七十六年（1987）七月解除「戒嚴令」以後，各種勢力和聲音逐漸出現，形成多元的景象；媒體的發達尤其刺激多元現象的發展，後現代的景象因而更加鮮明。現代的重要特徵是：民族國家的興起、工業革命、資本主義、生產導向的社會等。後現代的特徵則是：國家地位的衰落、後工業化及後資本主義社會的出現、消費導向社會的成形。茲就後現代對於現代性之批判重點與在教育哲學上的意義，分述如下：

　　　 參考文獻：

　　　 陳幼慧（2002）。現代與後現代之爭。載於蘇永明（主編），科技對教育之衝擊（頁1-38）。臺北市：五南。

　　　 蘇永明（2001）。後現代。取自http://www.webcation.com.tw/con2/index900102.shtml
三、公務員有服從義務，公務員服務法與公務人員保障法有何規定？又，若公務員長官以書面下達命令屬官應服從，因此而生之責任，由誰負責？（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「行政法」）

    【擬答】

　　 我國法制關於公務員之義務以公務員服務法為主要規範，但因時代進步，公務員應盡何種義務以及界線為何？常因法規之間彼此缺乏一致或漏未規定，以致滋生疑義。茲就公務員服務法與公務人員保障法相關規定與此間責任及其歸屬，分述如下：

　　 (一) 公務員服務法之規定：

        1.公務員服務法第2條：「長官就其監督範圍以內所發命令，屬官有服從之義務。但屬官對於長官所發命令，如有意見，得隨時陳述」。僅適用於行政官，法官不適用之。

　　　　2.公務員服務法第3條：「公務員對於兩級長官同時所發命令，以上級長官之命令為準。主管長官與兼管長官同時所發命令，以主管長官之命令為準。」用以表示二級以上不同長官所發命令，屬官應如何服從。

　　 (二) 公務人員保障法之規定：

　　　　 公務員服務法有關服從義務之規定，課予公務員類似絕對服從之義務，殊不合理，蓋在法治國家公務員對違法之命令原非必須服從，且既知違法便非隨時陳述意見而已，應有呈報義務。故在民國九十二年參考德奧立法例所修正公布之公務人員保障法第十七條，即對公務員服從義務有新規範：

　　　　 1.服從對象：公務人員對於長官監督範圍內所發命令有服從義務，但命令違反刑事法律者，無服從義務。

         2.報告義務：接受命令之公務員如認為該命令違法，應負報告之義務。

         3.後續處理：該管長官如認為其命令，並未違法，而以書面下達時，公務人員即應服從。上述情形，該管長官非以書面下達命令者，公務人員得請求以書面為之，該管長官拒絕時，視為撤回命令。

　　　　 4.法律效果：該管長官以書面下達之命令，由此所生之責任由該長官負之。

　　　　　 綜上所論，公務員服務法與公務人員保障法前述規定，顯不一致，依「後者優於前法」，「特別法優於普通法」之原則，自應優先適用公務人員保障法。

　　　　　參考文獻：

　　　　　吳庚（2007）。行政法之理論與實用。臺北市：三民。

　　　　　林清（2007）。行政法。臺北市：保成學儒。

　　　　　黃默夫（2006）。基礎行政法二十五講。臺北市：三民。

四、「公務人員協會法」第六條及第七條，係規範「公務人員協會」得提出建有、協商、不得提出協商之事項，這些規範是否適當？有無修正之必要？理由為何？試說明並論述之。（97年國軍上校以上軍官轉任公務人員考試「人事行政學」）

　　【擬答】

　　公務人員協會法之制定既係依據憲法賦予人民「結社」之基本權利，公務人員自應享有此項權利。組織公務人員協會，係期以團體力量維護公務人員合法權益，改善工作條件，進而有助於公務人員士氣之提昇。本法第六條及第七條，係規範「公務人員協會」得提出建議、協商、不得提出協商之事項，茲就其是否適當、有無修正之必要，論述如次：

	參考記憶訣竅：

◎公務人員協會法§6：

　公務人員協會對於下列事項，得提出建議：（六脈神劍）

　　　一、考試事項。（靠！）

　　　二、公務人員之銓敘、保障、撫卹、退休事項。（全保無退）

　　　三、公務人員任免、考績、級俸、陞遷、褒獎之法制事項。（任譏諷，還是要「先」講）

　　　四、公務人員人力規劃及人才儲備、訓練進修、待遇調整之規劃及擬議、給假、福利、住宅輔購、保險、退休撫卹基金等權益事項。（人力訓練、待遇給假是福利，購住宅則是為讓退撫基金更保險）

　　　五、有關公務人員法規之制（訂）定，修正及廢止事項。

六、工作簡化事項。（法規制定修廢工作要簡化）
◎公務人員協會法§7：

　公務人員協會對於下列事項，得提出協商：（七傷拳）

一、辦公環境之改善。

　　　二、行政管理。

　　　三、服勤之方式及起訖時間。（境管服勤方式、時間可商）

　有下列各款情形之一者，不得提出協商：

　　　一、法律已有明文規定者。

　　　二、依法得提起申訴、復審、訴願、行政訴訟之事項。

　　　三、為公務人員個人權益事項者。（法明文，已有申復訟願權益。）

　　　四、與國防、安全、警政、獄政、消防及災害防救等事項相關者。

　　　　　〔國安警欲（獄）消災，不得體（提）〕


五、自1990年代初以來，特許學校（charter school）（又譯信託學校、委辦學校）的學校型態逐漸在美國各地流行，請說明及評論此種學校所立基的教育改革理念；又您認為其適合在國內推動實施嗎？請論述理由。（96年地方特考三等「比較教育」）

【擬答】

近幾年來，美國興起風起雲湧的教育改革風潮，嘗試為未來學校的組織再造、學校經營型態的革新尋找另一扇希望之窗，公立學校民營化運動可說是如火如荼地進行。茲就此種學校所立基的教育改革理念以及是否適合在國內推動實施之理由分述如下：

(1) 特許學校之發展（緣由／緣起）：

(2) 他山之石，可以攻玉1：

我國教育生態在1990年代因為政治解散、經濟繁榮、社會變遷的影響學校組織的變革幅度較以往快速許多。而公立學校常常受到法律及科層體制的束縛，便其很難適應社會變遷有所調勢，進而展現一績效。因此，有人主張以公辦民營方式來經營，使教育資源充裕並提高中小學教育經營績效，減少政府不當的管制，增加私人興學的保障。

在1996年教育改革總諮亦會議報告書中指出教育鬆綁方向：而後1999年2月國民教育法修訂後之第四條第二項則明文規定國民中小學得委由私人興辦經營；在同年六月，教育基本法的頒布，更是提供了公立學校得委託民營的法源基礎。公辦民營的理念之所以獲得認同，除了呼應教改的呼聲外，亦是希望能藉此有助建構人文的教育環境，進而落實社會改造的點滴工程。

6、 簡易記憶口訣編輯技巧
　一、易記口訣特性

　　　(一)簡潔性。

　　　(二)代表性。

      (三)聯貫性。

      (四)趣味性。

　二、口訣編定原則

      (一)挑關鍵字。

      (二)諧音押韻。

      (三)重組造句。

      (四)挑出線索。

      (五)過度練習。

          1.練習口訣。

          2.寫出全文。

1「他山之石，可以攻玉」一詞源於《詩．小雅．鶴鳴》。表面的意思是說，別的山上的石頭可以作為礪石，用來琢磨玉器。後喻指他人的做法或意見能夠幫助自己改正錯誤缺點或提供借鑒。
　三、參考案例：

　　　(一)關鍵字字串法：布魯姆之教育目標

　　　　 美國芝加哥大學教育學者布魯姆（B.S.Bloom）將教學目標分為三大領域：分別為認知、情意、技能等三個層面。一九六四年，克拉斯霍爾（D.R.Krathwohl）在「教育情意目標分類手冊」一書中，將情意領域分為五個層次：

　　　　 1.接受（Receiving）

         2.反應（Responding）

         3.價值判斷／評價（Valuing）

         4.價值組織（Organization）

　　　　 5.品格形成（Characterization by a Value）

　　　　 一九七二年，辛普森（E.Simpson）在「教育技能目標分類手冊」一書中，將技能領域分為七個層次：

　　　　 1.知覺（Perception）

　　　　 2.心向作用（Set）

　　　　 3.引導反應（Guided Response）

         4.機械反應（Mechanism）

　　　　 5.複雜反應（Complex Overt Response）

　　　　 6.技能適應（Adaptation）

　　　　 7.創作表現（Origination）

      (二)分類＋圖解＋關鍵字法：國民中小學九年一貫課程綱要課程目標（十大基本能力）
　　　　　(1)增進自我了解，發展個人潛能。

　　　　　(2)培養欣賞、表現、審美及創作能力。

          (3)提升生涯規劃與終身學習能力。

          (4)培養表達、溝通和分享的知能。

          (5)發展尊重他人、關懷社會、增進團隊合作。

          (6)促進文化學習與國際了解。

          (7)增進規劃、組織與實踐的知能。

          (8)運用科技與資訊的能力。

          (9)激發主動探索和研究的精神。

          (10)培養獨立思考與解決問題的能力。

《圖解九年一貫課程綱要十大基本能力》
　　　　　　　　　　  《人與自己》　　　　　　　　　　　　　 　　《人與社會》

　　　　　　　　　　　　　　　②生涯規劃、終身學習

　　　　　　　
　　 ？　　　①了解　　　　　　　發展
　 問題　　　　　　　  自己　　　　 潛能
　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　
解　　 決　　　　　　　　　　　　
                            ③欣賞、表現、創新                         ⑦規劃、組織實踐
                                                                           
       ⑩獨立思考        ⑨主動探索與研究              ⑧運用科技與資訊

                                        《人與自然》
　　　(三)重組造句：專業的規準一般較為大眾所接受的專業屬性包括：
          (1)專業的知能；

　　　　　(2)專業的訓練；

　　　　　(3)專業的成長；

　　　　　(4)專業的自主；

　　　　　(5)專業的服務；

　　　　　(6)專業的組織；

          (7)專業的倫理

(3) 圖解＋關鍵字法：象徵互動論之定義（Symbolic interactionism）
象徵互動論（亦稱符號互動論）源始於柯萊（C.H.Cooley）的「鏡中自我」、米德（G.H.Mead）的自我心理學，以及湯姆士（W.I.Thomas）的「情境定義」的看法。1950年代由布魯默（H.Blumer）加以綜合發揚，分支有貝克（H.S.Becker）的標籤論和高夫曼（E.Goffman）的戲劇論。有人以為俗民方法論也是由象徵互動論所衍伸。

參考文獻：

賴世昌（2001）。考試王。屏東：世昌廣告。頁329-331。
④表達　　　溝通分享
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