       【心理學】    程  薇 老師 編著

1、 緒論
  一、心理學的演進

    1.哲學心理學部份：理性主義vs經驗主義

　　　十九世紀：達爾文(Darwin)的演化論(evolutionism)。

　　　邁向科學化的心理學：繆勒(Muller)提出大腦分區專司和全有全無定律(all-or-none-law)，赫姆霍茲(Helmholtz)提出視覺三色論(trichromatic theory)及聽覺的部位論(place theory)，費希納(Fechner)創立心理物理學原理(elements of psychophysics)。

　　2.科學心理學：

      (一)結構主義(structuralism)：由馮德(Wundt)和其弟子鐵契納(Tichener)合創。
　　　(二)功能主義(functionalism)：由詹姆士(James)和杜威(Dewey)所創，經安哲爾(Angell)集大成。

      (三)行為主義(behaviorism)：又稱黑箱論(black box)，華森(Watson)於1913年所創，S-R心理學只研究刺激－反應，行為有共同學習原理，包括古典制約(classical conditioning)、操作制約(operant conditioning)和社會學習論(social learning)。

      (四)完形心理學(gestalt psychology)：由魏泰邁(Wertheimer)在1912年所創，強調部分之合不等於整體，整體大於部分之合。

      (五)精神分析論(psychoanalysis)：又稱心理分析或心理動力學(psychodynamics)，為弗洛依德(Freud)在1896年所創：
         ①人格結構：本我(id)、自我(ego)和超我(superego)。

         ②人格發展：口腔期、肛門期、性器期、潛伏期、兩性期等階段及戀母、戀父情緒、認同等觀念來解釋心理發展歷程。

      (六)人本心理學(humanistic psychology)：在二十世紀五○年代由馬思洛(Maslow)H和羅傑士(Rogers)所創，人有不斷成長的潛能，會自我導向「自我實現」(self-actualization)
      (七)生理心理學(physiological psychology)：布洛卡(Broca)和蓋爾(Gall)認為行為及行為潛能決定於生理結構和大部分的遺傳歷程，持化約論。

      (八)認知心理學(cognitive psychology)：奈塞(Neisser)認為人類的認知是符號運作系統(symbolic manipulation system)；多階段多處理歷程(multiple stages with different processing)；以過去的知識和經驗為基礎(based on prior knowledge and experience);主動的建議、處理複雜的訊息。

  二、心理學的意義

      哲學心理學時期：心理學為「闡釋心靈的學問」。

　　　科學心理學時期：心理學是研究行為的科學。

　　　現代心理學時期：心理學是對個體行為（外顯和內隱）及心理歷程（意識、前意識、潛意識）的科學研究（描述、解釋、預測、控制、增進生活品質）。

  三、研究方法

    (一)觀察法(observational method)

       1.定義：在自然或控制的情境中，根據既定的研究目的，對現象或個體行為，進行有計畫、系統性的觀察記錄，提出客觀解釋。
       2.評價：

         (1)優點：適用於不介入主題的觀察研究，可獲得數個變項問的關係，及完整一手資料。
         (2)限制：觀察所得只是現象的澄清，易有霍桑效應(Hawthorne effect)，耗時。
    (二)調查法(survey method)

1.定義：以某個問題為範圍，要求受試者回答其想法和作法，集合多人反應，以便推測團體心理趨向，可分為問卷法和晤談法。
       2.評價：

         (1)優點：

            ①問卷法：短期內可獲大量的資料，資料適合用電腦統計。

　　　　　　②晤談法：資料填答不易遺漏，回收率高。

         (2)限制：

　　　　　　①問卷法的限制：問卷回收率太低，志願者誤差(volunteer’s error)。

            ②晤談法的限制：費時費力，月暈效果(halo effect)。
    (三)測驗法(test method)

1.定義：以標準化的工具來評估個體心智和行為特質上的表現狀況，可分析個體行為各方面的關係，並鑑別每種測驗上的個別差異。
       2.評價：

         ①優點：採標準化格式並建立常模，可鑑別個別差異，較為經驗。
         ②限制：建構有效的測驗，耗時費錢，測驗結果易被錯誤解釋和誤用。
    (四)實驗法(experimental method)

1.定義：在控制的情境中，採求自變項與依變項問的因果關係，可分為實驗室實驗法和實地實驗法。
       2.評價：

         ①優點：重複驗證，因果關係。
         ②限制：實驗情境不易控制，自變項的操弄受人道或安全理由的限制，實驗法的代替方案為相關法(correlational method)或事後回溯法(ex post facto research)。

    (五)個案研究法(case study)

1.定義：根據縱貫法，對個體或團體作長時間的追蹤，並定期評估其結果。
       2.評價：

         ①優點：注重個體經驗的複雜性和獨特性，可得到「案例」。
         ②限制：所得資料常失真或不全，難以重複。
2、 發展心理學

1、 發展

◎意義：個體從生命開始到壽終期間，受遺傳、環境、成熟、學習的影響，在心智活動和行為上產生連續性與擴張性改變的歷程，身心功能上的改變使個體行為由簡單而複雜、粗略而精細、分立而協調、分化而統整。

◎研究方法：

1. 橫斷法(cross-sectional method)：對不同發展階段個體的行為同時進行研究，省時省錢，短期內得到
                     大量的資料，但易有群體效果(cohort effect)。

2. 縱貫法(longitudinal method)：對同一群體的行為作長時間的追蹤式研究，可供發展曲線(growth 
 curve)，但耗時費錢，易產生練習的影響，研究者無法改善研究技術。

3. 連續法(sequential method)：以橫斷法開始，加上縱貫法作追蹤的綜合性研究方法，可以反映個別和
整體的發展趨勢。

◎特徵：幼稚期長，可塑性大；發展是身心兩方面持續改變的歷程；發展是遺傳、環境交互作用的結果；早期發展速率快，後期發展速率慢，發展常循可預知有個別差異，連續歷程中呈現階段現資，身心發展的滿足是發展的動力，但發展並非經常順利完美，發展常循可預知的共同模式，共同模式下發展速率有個別差異。

2、 發展理論

· 皮亞傑(Piaget)的認知發展論(cognitive developmental theory)

1. 基模(schema；scheme)基模能同化新經驗，個體感到平衡，若無法同化新經驗，會感到失衡，使個體進行調適、組織達成新平衡。

2. 認知發展的階段
(1) 感覺動作期(sensorimotor stage)：出生至2歲，具特徵為延宕的模仿(deferred imitation)、物體恆
 久概念(object permanence)。

(2) 前運思期(preoperational stage)：2歲至7歲，其特徵為具體、不可逆性、自我中心主義、集中、
狀態對轉變、直接推理、泛靈論、分向能力。

(3) 具體運思期(concrete operational stage)：7歲至11歲，其特徵為可逆性、同一性、互補性、保
留概念。

(4) 形式運思期(formal operational stage)：11歲以上，其特徵為假設演繹推理(hypothetic-deductive 
reasoning)、命題推理(propositional reasoning)、組合推理(combinatorial reasoning)、關心未來及意識型態問題。

· 布魯納(Bruner)的表徵系統論(system of representation theory)
1. 動作表徵期(enactive representation stage)：嬰兒以感覺和動作來認識外界(相當於皮亞傑的感覺動作
                     期)。

2. 形象表徵期(iconic representation stage)：嬰兒以知覺經驗來記憶或運用感官對事物形成心像
(imagery)來了解外界(相當於皮亞傑的具體運思期)。

3. 符號表徵期(symbolic representation stage)：運用符號、語言來獲得知識和經驗(相當於皮亞傑的形式
運思期)。

· 維果茨基(Vygotsky)的認知發展論(cognitive developmental theory)：
社會文化是影響認知發展的要素；認知思維和語言發展有密切關係；經由鷹架作用(scaffolding)達到可能發展區(Zone of Proximal Development；ZPD)。
· 弗洛依德(Freud)的性心理發展論(psychosexual theory of development)

1. 口腔期(oral stage)：0~1歲，原始慾力的滿足主要靠口腔部位的活動，若口腔活動受限制，會造成
口腔性格。

2. 肛門期(anal stage)：1~3歲，原始慾力的滿足來自排泄，若衛生習慣訓練過嚴，會造成肛門性格。
3. 性器期(phallic stage)：3~6歲，原始慾力的需求靠性器官部位獲得滿足。
4. 潛伏期(latent stage)：7歲至青春期，原始慾力呈現潛伏狀態，兩性關係傾向親近同性而排斥異性。
5. 兩性期(genital stage)：青春期以後，男性約在13歲，女性約在12歲，個體的性需求轉向年齡相近
的異性。
· 艾立克森(Erikson)的心理社會發展論(psychosocial theory of development)

1. 信任對不信任(trust vs mistrust)：0~2歲，建立嬰兒對外界的基本信任和自我價值感。

2. 活潑自主對羞愧懷疑(autonomy vs shame and doubt)：
2~3歲，兒童會有滯留和解出的雙重慾望，如廁訓練不宜太嚴格。

3. 自動自發對退縮內疚(initiative vs guilt)：3~6歲，兒童會主動探索環境，深信自己有自主能力。

4. 勤奮進取對自貶自卑(industry vs inferiority)：
6歲至青春期(12歲左右)，校內的成功經驗會肯定自我能力；失敗經驗會造成負面的自我意志，阻礙未來學習。

5. 自我統合對角色混淆(ego identity vs role confusion)：
青年期，青年會質疑並重新界定兒童時期已建立好心理自我意傛，以追尋人生方向，若發展障礙會導致角色混淆或負向認同。(negative identity)

6. 親和團體對孤立隔離(intimacy vs isolation)：成年期，建立分享彼此的親密關係。

7. 精力充沛對頹廢遲滯(generative vs stagnation)：中年期，生育並熱愛家庭，栽培後進。

8. 完美無憾對悲觀絕望(integrity vs despair)：老年期，個人回顧一生，坦然接受成敗和最後大限。

· 赫威期(Havighurst)的發展任務論(developmental task theory)：
兼重社會和生物因素的影響，將發展任務視為個體達到某一個年齡時，社會期待他在某些行為發展應達到的程度。
3、 人類的發展

· 動作發展：首部到尾端發展、軀幹到四肢發展、整體到特殊發展、分化原則。

· 道德發展

1. 皮亞傑的二期論

(1) 他律期(heteronomous stage)：5至8歲，又稱道德現實主義(moral realism)或強迫式的道德，兒
童只重視行為後果。

(2) 自律期(autonomous stage)：8至9歲，又稱道德相對主義(moral relativism)或合作式的道德，兒
童能夠考慮行為後果及當事人的動機或意向(intentions)。

2. 柯柏格(Kohlberg)的三期六段論

(1) 道德成規前期(preconventional level)：又稱前俗例層次，9歲以下

1 避罰服從取向(punishment-obedience orientation)：恐懼懲罰，無條件服從權威者。

2 相對功利取向(instrumental-relativist orientation)：行為對錯視行為後果而定。

(2) 道德循規期(conventional level of morality)：又稱俗例層次，9到20歲

1 尋求認可取向(good-boy-nice-girl orientation)：順從傳統要求，表現從眾行為。

2 順從權威取向(law and order orientation)：信守法律權威，重視社會秩序。

(3) 道德自律期(postconventional level)：又稱後俗例層次，20歲以上

1 法治觀念取向(social contract legalistic orientation)：行為對錯視雙方契約或團體大眾的共同認
  可而定。

2 普遍倫理取向(universal ethical principle orientation)：信念的基礎是人性尊嚴、真理、正義和人
權。

· 情緒和社會關係的發展

1. 依附(attachment)：包爾貝Bowlby)提出，嬰幼兒期接近、依賴父母，惟恐父母離開的情形，在6至
9個月會形成特定依附對象。

2. 依附的型態

(1) 安全依附型(secure attachment)：和母親共處陌生情境會主動探索，陌生人出現會積極接觸，日後
會有較佳的社會技能。

(2) 焦慮依附型(anxiety attachment)：可分為逃避型(avoidant)和衝突型(ambivalent)。

(3) 無組織－無目標(disorganized－disoriented)：安全感最少的一型。

· 鮑德倫(Baumrind)的父母管教類型

1. 專制型父母(authoritarian parent)。
2. 威信型父母(authoritative parent)。
3. 寬容型父母(permissive parent)。
3、 學習心理學

1、 學習的意義：經由經驗或練習，使個體在行為或行為潛勢(behavioral potential)產生較為持久改變的歷程。

2、 行為論的學習理論

(1) 聯結論

1. 古典制約(classical conditioning)：此為刺激替代歷程(S-S聯結)。

(1) 代表人物：巴夫洛夫(Pavlov)。

(2) 制約刺激和非制約刺激的時序安排：其效果依序為延宕、痕跡、同時、後向。

(3) 刺激物種類：合欲刺激(appetitive stimulus)vs嫌惡刺激(aversive stimulus)。

(4) 古典制約的認知觀點：制約刺激(CS)不是去取代非制約刺激(UCS)，而是預告非制約刺激(UCS)的來
臨，若非制約刺激(UCS)是沒有預料的，那麼個體就會把它前面出現的制約刺激(CS)連接起來。

2. 操作制約(operant conditioning)：此為刺激反應聯絡(S-R聯結)。

(1) 桑代克(Thorndike)的嘗試錯誤學習：提出學習三定律，練習律(low of exercise)、準備律(low of 
readiness)和效果律(law of effect)。

(2) 史金納(Skinner)的工具制約(instrumental conditioning)，經由改變行為結果來改變行為：

1 增強技術

 A增強物特性：原級增強物(primary reinforcer)vs次級增強物(secondary reinforcer)。

B強化物施予時間：立即強化vs延宕強化。

C強化物施予方式：連續強化vs部分強化(固定時距、變異時距、固定比率、變異比率)。

2 正增強(positive reinforcement)和正增強物：任何一種刺激出現在個體之後(或同時)，且對該反
應產生強化作用。
3 負增強(negative reinforcement)和負增強物：任何一種刺激，當個體表現出某種反應之後(或同
時)「消失」，且對該反應產生強化作用。
4 新行為的建立

 A行為塑造(shaping of behavior)：將所欲訓練各部分行為予以細分，排定步驟，再經由「差別增強」的方式對適當行為增強，形成一系列反應達到技能學習的目的。

 B行為鎖鍊(chain of behaviors)：先教最後的反應，此反應為唯一接受原級強化的反應，依此次序，其他連結分次加入行為鎖鍊中，每一個反應為下一個反應的區辨刺激，並也是前一個反應的條件強化物。

 C代幣制度(token economics)：採操作制約原理，以個體自發性的活動，配合代幣作外在增強的控制，以期在逐漸進步中以正當行為取代不當行為。

 D普里馬克原則(Premack’s principle)：階層中的任何活動，可藉著位居其上的活動來增強其發生率，而寫本身也可增強位居其下的活動。

 E逃脫與迴避(escape and avoidance)學習。

3. 共同點：類化(generalization)、區辨(discrimination)、消弱(extinction)、自然恢復(spontaneous recovery)、 

 次級制約(second-order conditioning)。
(2) 社會學習論(social learning theory)班度拉(Bandura)提出

1. 模仿(modeling)方式：直接模仿(direct modeling)、綜合模仿(synthesized modeling)、象徵模仿(symbolic 
modeling)、抽象模仿(abstract modeling)。

2. 觀察學習四個階段

(1) 注意(attentional phase)：楷模行為結果的功能價值。

(2) 保持(retentional phase)：將觀察轉換成表徵性心象。

(3) 再生(reproductive phase)：就記憶所及表現楷模行為。

(4) 動機(motivational phase)：適當時機表現所學得行為。

3. 對學習者行為的影響：抑制－反抑制效應、誘導效應、模仿效應。

4. 增強：替代性增強(vicarious reinforcement)、象徵性增強(symbolic reinforcement)、自我增強
(self-reinforcement)。

5. 自我效能(self-efficiency)：個人對自己從事某種工作所具能力，以及對該工作可能做到的地步的一種
主觀評價，影響因素有，直接經驗、間接經驗、書本知識或他人經驗、自己身心狀態的評估。

6. 自律行為的養成：自我觀察／自我評價／自我強化。

(3) 認知論

1. 庫勒(Kohler)的頓悟學習(insight learning)：進行問題解決時，個體必須洞察問題情境，發現情境中各
項條件的關係，才能達成行動。

2. 托爾曼(Tolman)的符號學習(sign learning)：又稱方位學習(place learning)或目的行為論，動物所學的
是反應與增強之間關係的內在表徵，會形成認知圖(cognitive map)和潛在學習(latent learning)。

3、 學習理論的最新發展：種族特有行為、味覺嫌惡學習、認知因素(阻斷、二級條件化學習和感覺先前條 

件化)。
4、 感覺

一、感覺(sensation)的意義：感覺器官接受外在物理能量，將之轉化為大腦皮質登錄訊息的神經活動歷程。

二、感覺的種類

(一)視覺

 　1.光接受器：桿狀細胞(rods)和錐體細胞(cones)。

     2.色覺理論

　   　(1)楊赫二氏色覺論(Young-Helmholtz theory)：由赫姆霍茲(Helmholtz)提出紅、綠、藍三色。

       (2)相對歷程論(opponent-process theory)：赫林(Hering)提出紅、綠、黃、藍的四色。

     3.視覺適應(visual adaptation)
　   　(1)亮適應(light adaptation)：從暗處走到亮處時，瞳孔縮小，減少進光量。
       (2)暗適應(dark adaptation)：從亮處進入暗處時，瞳孔放大，增加進光量。
(二)聽覺

  1.聽覺接受器：柯蒂氏器(organ of corti)

     2.聽覺理論

       (1)部位論(place theory)：不同頻率沿基底膜上特定部位產生最大活動，不同的音調能由最大活動發生的地方登錄。

       (2)頻率論(frequence theory)：聲音的頻率決定神經細胞潛發的速率，神經細胞的激發速率可作為音調高低的譯碼。

(三)味覺：甜在舌尖，酸鹹在舌兩邊，苦在舌根。

(四)嗅覺：嗅覺細胞可接受脂溶性的揮發性物質。
(五)膚覺：觸、壓、冷、熱、痛。

(六)動覺：經由動覺回饋可覺知身體各部分相對位置的變動。

(七)痛覺：脊柱中有神經閘門，負責將痛覺上傳到大腦，產生疼痛感。 

三、心理物理學

  (一)絕對閾(absolute threshold)：一個被發覺機會為50%的感覺訊號強度。

  (二)差異閾(Difference Threshold；DT)

      1.定義：受試者有50%的機率，察覺到二個刺激間有差異存在的物理刺激改變值。
      2.定律

       (1)韋伯定律(Weber’s  Law)：標準刺激和恰辯差間，仍持保定比關係。eq \o(\s\up 6(△I),\s\do 2(I))=k

       (2)費希納定律(Fechner’s  Law)：感覺經驗與刺激強度的變化呈對數關係。φ=klogψ

       (3)史帝文生定律(Steven’s  Law)：感覺經驗與刺激強度之間呈乘冪關係。φ=kψb
5、 知覺

　一、知覺(perception)的意義：將感覺資料予以分析解釋的心理歷程。

　二、知覺的心理特徵

　　(一)知覺的相對性：形象和背景(figure and background)、知覺對比(perceptual contrast)。

    (二)知覺的選擇性：刺激物本身的物理特性、學習與經驗心理因素、藥物、注意。

    (三)知覺的整體性

　      1.亮度恆常性(brightness constancy)。

　　　　2.大小恆常性(size constancy)。

        3.形狀恆常性(shape constancy)。

　　　　4.顏色恆常性(color constancy)。

　　　　5.位置恆常性(location constancy)。

　　　　6.方位恆常性(orientation constancy)。

    (四)知覺的組織性(完形知覺組織原理)

        1.接近律(law of proximity)。

        2.相似律(law of similarity)。

        3.封閉律(law of closure)。

        4.連續律(law of continuity)。

        5.共同命運律(law of common fate)。

        6.對稱律(law of symmetry)。

        7.圖形完整性(figural goodness；law of proagnanz)。

        8.最大可能性原則(the maximm likelihood principle)。

  三、知覺歷程

　　(一)空間知覺

        1.視空間知覺：又稱深度知覺(depth perception)

          (1)單眼線索：包括直線透視(linear perspective)、紋路梯度(texture gradient)、明暗(bright and shadow)、調適(accommodation)、重疊(superposition)、移動(movement)、平面高度。
　　　　　(2)雙眼線索

             ①輻輳作用(convergence)：眼球的協調轉動和產生生理回饋作用，由眼睛肌肉傳到大腦，只有10呎之內才有效。

　　　　　　 ②雙眼像差(binocular disparity)：注視同一物體，兩眼的網膜上因視線角度不同，形成二個差異視覺，經由雙眼融合(binocular fusion)形成立體知覺。

        2.聽空間知覺：單耳和雙耳線索

    (二)時間知覺：不使用計時工具，而對時間的判斷和感覺。
    (三)運動知覺(motion perception)
        1.真實運動與相對運動。

　　　　2.似動現象(apparent motion)：刺激本身是靜止的，卻引起移動的知覺

          (1)自動現象(autokinetic effect)：在暗室中注視一靜止孤立之光點，數秒之後將會發現光點來回移動。

          (2)閃動現象(stroboscopic motion)：又稱飛現象(phi phenomenon)，連續相繼出現的靜止圖形，投射在網膜的同一部位，被視為物體在運動。

          (3)誘動現象(induced motion)：靜止物受周圍較大刺激的影響，造成移動物靜止，靜止物移動的現象。

    (四)錯覺(Illusion)：刺激物失真或扭曲事實的知覺經驗，包括繆萊爾氏錯覺(Muller-Lyer illusion)、月亮錯覺(moon illusion)和瀑布錯覺(waterfall illusion)。
  四、影響知覺的因素

    (一)由下往上處理(bottom-up processing)：指個體從事知覺活動時，運用腦中已有的知識、概念去處理訊息的歷程。包括注意、學習與經驗、情境脈絡、期望和動機、價值觀念、人格特質、社會暗示、知覺觀點差異、知覺防衛、藥物。

    (二)由上往下處理(top-down processing)：指個體的知覺系統直接受外在世界輸入刺激的影響而形成的知覺。包括模印比對論(template-matching theory)、特質分析論(feature analysis theory)和原型論(prototype theory)。

  五、嬰兒知覺研究方法

      1.單刺激法(single-stimulus method)。

      2.視物偏好法(preferential looking method)。

      3.習慣法(habituation method)。

      4.能量激發法(evoked potential method)。

      5.高能量吸吮法(high-amplitude sucking method)。

　六、超感知覺(extrasensory perception；ESP)：超感知覺(包括心電感應、超感視覺、預知)及心理致動(psychokinesis；PK)。

6、 意識

　一、意識(consciousness)

      (一)意識的意義：個人運用感覺、知覺、思考、記憶等心理活動，對自己的身心狀態與環境中人事物變化與綜合覺察和認識。

      (二)意識的層面

          1.焦點意識(focal conscious)：個人全神貫注於某事物。

          2.邊意識(marginal conscious)：對注意範圍邊緣刺激物所獲得的模糊意識。

          3.下意識(subconscious)：不注意或略微注意下所得到的意識，例如雞尾酒會現象(cocktail-party phenomenon)。

          4.無意識(nonconscious)：個人對其內外在環境無所知、無所感的情形。

          5.潛意識(unconscious)：潛藏在意識層面下的感情、恐懼等複雜經驗。

          6.前意識(preconscious)：介於意識和潛意識之間的意識層面，另指貯存在長期記憶中的訊息。

  二、睡眠(sleep)

　  　(一)睡眠的基本特徵：普遍和必要性。

      (二)睡眠的研究：採用腦波圖(EEG)將睡眠分為五個階段，前四個階段稱為非快速眼動睡眠(rapid eye movement sleep；NREM sleep)，第五個階段稱為快速眼動睡眠(rapid eye movement sleep；REM sleep)。

      (三)睡眠失常(sleep disorder)：失眠(insomnia)、突發性睡眠症(narcolepsy)、窒息性失眠(sleep apnea)、夢遊(sleepwalking)和夢話(sleeptalking)、夜驚(night terror)和夢魘(nightmare)。

  三、夢(dream)：睡眠時的自發性心像活動歷程，可由腦電波頻率的改變和快速眼動睡眠測得，此心像活動中個體身心變化歷程，稱為作夢(dreaming)。
  四、催眠

    (一)催眠(hypnosis)的意義：個體接受暗示誘導，集中意識於某點，由之進入昏睡的精神狀態，此為一種類似睡眠，而非睡眠的意識恍惚狀態。

    (二)催眠狀態下的心理特徵

        1.注意層面窄化，注意力再分配，主動反應性減低，受試者不再自己訂計畫。

        2.知覺扭曲和幻覺，現實感降低。

        3.舊記憶還原。

        4.暗示接受性增高、可進行角色扮演。

        5.催眠中會經驗失憶。

    (三)催眠理論

        1.新解離理論(neodissociation theory)。

        2.社會角色論(social role theory)。

  五、藥物對意識的影響

      (一)神經活動性藥物及其影響：神經活動性藥物(鴉片與類鴉片類藥物、中樞神經系統抑制劑、中樞神經系統興奮劑、迷幻藥)會通過血腦柵(blood-brain barrier)，改變腦部的神經傳導系統，而改變個體的知  覺、記憶、情緒。

      (二)濫用藥物：父母影響、同儕影響、個人因素(缺乏成熟自我系統，社會服從性較低)。

      (三)濫用藥物的預防與治療

          1.禁止販售、教導使用禁藥後果。

          2.治療

            (1)生物式療法

               ①反制藥物

               ②海洛因戒癮

                 A.同效劑(agonists)：美沙酮(methadone)。

                 B.拮抗劑(antagonists)：那曲酮(naltrexon)。

            (2)心理治療
7、 記憶與遺忘

1、 記憶的意義：因經驗所學得並保留的行為，在需要時不必再加練習，即可重視的心理歷程。

2、 記憶的歷程

(1) 入碼(encoding)：將外在刺激的物理特徵轉換成抽象形式之心理表徵。

(2) 貯存(storage)：將編碼後的訊息保留在記憶中，以備需要時提取使用。

(3) 提取(retrieval)：將貯存在記憶中的訊息取出應用的心理歷程。

3、 記憶的類別

(1) 感官記憶(VSTM)

1. 特徵：以複製的方式維持原來刺激形式。

2. 編碼：注意(attention)和形之辯識(pattern recognition)形成餘像(icon)和餘音(echo)。

3. 貯存：可維持數秒，容量無限。

4. 遺忘：時間的衰退(decay)和後向遮蔽(backward masking)。

(2) 短期記憶(STM)

1. 特徵：經注意而能保留到二十秒內的記憶。

2. 編碼：聲碼(acoustic code)為主。

3. 貯存：米勒(G.Miller)提出記憶廣度(memory span)，約7+2個意元(chunk)或意元集組

  (chunking)。

4. 提取：序列竭盡式掃瞄(serial exhaustive scanning)。

5. 遺忘：干擾論(interference theory)、缺乏複誦、時間衰退、替代(displacement)。

(3) 長期記憶(LTM)
1. 特徵：容量和時間都是無限的。

2. 編碼

(1) 意碼為主。

(2) 雙代碼假說(dual-code hypothesis)：由派渥(Paivio)所提出，抽象的句子以意碼為主，感官訊息

　首具體句子以心像方式貯存。

(3) 編碼特定原則(encoding specificity principle)：包括背景依賴(context dependence)和狀態依賴

(state dependence)。

3. 貯存

(1) 程序性記憶(procedural memory)：個體對具有先後順序之活動的記憶，達到自動化
                             (automatization)時會有最佳表現。

(2) 陳敘性記憶(declarative memory)：個人對事實資料的記憶，突文(Tulving)分為語意記憶和插曲
                             記憶。
(3) 語意網路理論(semantic network theory)：概念是貯存在有意聯結的階層式組織網路內，提取兩
　　　　　　　　　　　　　　　　　 個概念之間關係的訊息所需時間，取決於它們在網絡 
                                   中彼此的距離。
4. 提取：回憶法(recall method)、再認法(recognition method)、再學習法(relearning method)。
5. 遺忘：痕跡論(trace theory)、干擾論(interference theory)包括順攝和逆攝、指引關連遺忘
                         (cue-dependent forgetting)、動機性遺忘(motivated forgetting)、質變
                         論、不用論(disuse theory)、失憶症(amnesia)。
4、 影響記憶的因素
(1) 序位效應(serial position effect)

1. 初始效應(primacy effect)：排列在最初的學習材料較容易記憶。

2. 時近效應(recency effect)：最後出現的項目記憶深刻而且事後回憶也最容易。

(2) 萊斯托夫效應(Restorff effect)：學習材料中最特殊的事件，最容易記憶。

(3) 閃光燈效應(flashbulb effect)：重要的事件發生時，個人心理會牢記當時的主要視覺和聽覺記憶。
5、 增進記憶的策略
(1) 感官記憶：使目的單純化，減少分心刺激，集中注意力。

(2) 短期記憶

1. 語文訊息以聲碼為先。

2. 擴大意元及記憶廣度。

3. 發揮運作記憶的特徵，複習後輸入長期記憶。

(3) 長期記憶(mnemonic strategies)

1. 記憶術

1 多重編碼策略。

2 掛勾式記憶術(peg-type mnemonics)：
軌跡法(method of loci)、字頭法(acronym)、關鍵字法(the keyword method)、主觀組織法(subjective organization method)、情境助憶法(contextual facilitation method)。
3 連鎖記憶術(chain mnemonics)。
2. 機械記憶策略(rote memorization strategies)：

意義度效應(meaningfulness effect)、序位效應(serial position effect)、練習效應(practice effect)、階級處理效應(level of processing effect)及記憶術效應(mnemonic effect)。

3. 讀書技巧：有意義學習、劃圈記點、劃重點。
8、 語言思考與問題解決
1、 語言
(1) 語言發展模式
1. 牙牙學語期(the bobbling stage)：4.5~9個月。
2. 一字期(the one-word stage)：9~18個月。
3. 二字期(the two-word stage)：18~24個月。
4. 電報語句期(the telegraphic-speech stage)：24~36個月。
5. 複句期(compound stage)：30個月以後。
(2) 語言的習得
1. 經驗論(empiricism)

(1) 觀察學習：班度拉(Bandura)認為語言的學習來自兒童模仿成人的語言。
(2) 操作制約學習：成人在兒童產生合乎文法句子時給予後效強化。
2. 假設考驗(hypothesis testing)：兒童利用運作原則形成假設，對此假設以加驗證，由所得回饋 
                          中了解規則的正確性。
3. 天賦論(nativism)：杭士基(Chomsky)認為人類天生有「獲取語言器官」(Language-Acquisition
                Device；LAD)，將語言分為語言能力(linguistic competence)和語言表現
                (language performance)。
(3) 失語症(aphasia)
1. 布洛卡失語症(Broca’s aphasia)：又稱「表達型失語症」(expressive aphasia)，出現電報語言，聽力
　　　　　　　　　　　　　　和閱讀能力優於語言能力。

2. 威尼克失語症(Wernicke’s sphasia)：又稱「接受型失語症」(receptive aphasia)，顯現失名症(acomia)，
　　　　　　　　　　　　　　　發音不感困難，說話流利。
(4) 語言和思考的關係
1. 皮亞傑(Piaget)：認為兒童的認知成長，有自己的發展歷程，和語言發展無關。
2. 維果茨基(Vygotsky)：語言調和思維，助益情緒。
3. 語言相對假說(linguistic relativity hypothesis)：沃夫(Whorf)認為人類的思考、經驗、認知皆受語言
                                       影響。
(5) 語言符號
1. 外廷意義(denotation；denotative meaning)：語言符號所代表的字面意義。
2. 內涵意義(connotation；connotative meaning)：語言符號用來表示內涵意義是情緒性的，通常以某
                                        種價值或偏好來表達。
2、 概念(concept)
(1) 概念
1. 定義：個體對具同類屬性(attributes)事物獲得的概括性的單一經驗。
2. 成分：原型(prototype)和核心(core)。
3. 概念學習
(1) 連言概念(conjunctive concept)：概念中的屬性可用相連的方式來說明。
(2) 選言概念(disjunctive concept)：概念中的屬性組合可用二者選一或兩者兼具的情形。
(3) 條件概念(conditional concept)：將屬性作為條件來說明語意。
(4) 雙條件概念(biconditional concept)：指概念中的屬性合於「若p則q，若q則p」的形式。
(2) 命題(propositions)：語文中有意義的最小單位，通常會指出概念，物體的關係。
(3) 基模(schemas)：為陳敘性知識。
(4) 劇本(scripts)：為程序性知識。
(5) 視覺心像(visual images)：先前知覺到的視覺訊息，貯存在記憶中，予以「再現」歷程(re-seeing)，審
                      查心像的方式大致相同於他們審查實際知覺到的物體。
3、 思考(thinking)
(1) 定義：個人運用長期記憶中的訊息，予以組織整合，從縱橫交錯的複雜關係中，獲得新的理解與意義。

(2) 分類
1. 邏輯推理(logical reasoning)：演繹推理(deductive reasoning)和歸納推理(inductive reasoning)。

2. 方式：垂直思考法(vertical thinking)和水平思考法(horizontal thinking)。
3. 運作：聚斂性思考(convergent thinking)和擴散性思考(divergent thinking)。
4. 方向：導向思考(directive thinking)和聯想思考(associative thinking)。
5. 歷程和結果：複製性思考(reproductive thinking)和創作性思考(productive thinking)。
6. 過程：定程式思考(algorithmic thinking)和啟示法思考(heuristic thinking)。
7. 批判性思考(critical thinking)：評量訊息的可信度，由證據中作推理。
8. 後設認知(metacognition)
(1) 意義：是指個人對自己認知歷程的認知(cognition about cognition)、對思考的思考(thinking about 
      thinking)，即「知其所以然」。

(2) 內容
1 後設認知的知識(metacognitive knowledge)：包括知人、知事及知術的方法。
2 後設認知的經驗(metacognitive experience)：心得或教訓。
3 後設認知的技能(metacognitive skill)：求新求變，適應未來。
4、 問題解決(problem solving)
(1) 定義：個人在面對問題時，綜合運用知識技能，以期達到解決目的的思維活動歷程。

(2) 問題解決歷程
1. 發覺問題存在。

2. 了解問題性質。
(1) 問題空間(problem space)。

(2) 問題表徵(problem representation)。
3. 搜集相關訊息。
4. 問題解索行動。
5. 事後檢討評價。
(3) 阻礙因素：心向(mental set)
1. 習慣定向(response set)：盲目性的習慣反應傾向。

2. 功能固著(functional fixedness) vs功能變通(functional availability)。
(4) 生手和專家：專家擁有特定領域的專門知識(domain-specific knowledge)，較多的自動化基本技能及較
            好的概念性理解，擁有五萬個意元(chunk)及十年原則，採順向解題；生手則正好相反， 
            採逆向解題。
5、 創造(creativity)
(1) 定義：行為表現的結果富有新奇與價值

1. 基福特(Guilford)視創造為一種能力

(1) 流暢性(fluency)：見解、聯想、表達。

(2) 變通性(flexibility)：自發性、適應性。

(3) 獨創性(originality)。

(4) 精密性(elaboration)。

(5) 敏感性(sensitivity)。

2. 瓦拉斯(Wallas)視創造為一種歷程

(1) 準備(preparation)。

(2) 醞釀(inchbation)。

(3) 豁朗(illumination)。

(4) 評價(evaluation)。

(5) 修正(revision)。

3. Csikszentmihalyi視創造為文化添新的能力

(1) 領域(domain)。

(2) 個人(individual)。

(3) 學門(field)。

4. 創造力的人格特質：獨立不從眾、對工作較具熱忱、容忍曖昧情境。

5. 測量：托浪斯創造力測驗(TTCT)。

(2) 創造力與智力、學業成就的關係：有中等以上智力，才能有創造力，智力和創造力呈中度相關，但智
　　　　　　　　　　　　　 　力120以上，則相關消失。
9、 心理測驗及個別差異
一、測驗的基本概念

   (一)測驗的意義：採用一套標準的刺激，對個人特質做客觀測量的有系統程序。

   (二)測驗的種類

　　　1.功能：認知(智力、性向、成就及創造思考)與情意。

      2.材料：文字與非文字。

　　　3.人數：個別與團體。

　　　4.標準化程度：標準化與非標準化。

　　　5.評分：客觀與主觀。

　　　6.測驗限制：速度與難度。

　　　7.反應型態：最大表現與典型表現。

　　　8.解釋方式：常模參照與標準參照。

　　　9.教學功能：預備與診斷。

　　　10.評量目的：形成性與總結性。

　　　11.教學評量：安置、形成、診斷、總結。
   (三)測驗的要素：信度、效度、常模、實用性。

二、測驗的信度與效度

(一)測驗的信度

    1.信度(reliability)

　　 (1)意義：穩定、可靠、一致性。

     (2)原理：rxx=
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    2.信度的類型

        (1)重測信度(test-retest reliability)：又稱再測信度或穩定係數(coefficient of stability)。

　　　　(2)複本信度(alternate-forms reliability)

          ①等值係數(coefficient of equivalence)。

　　　　　②穩定等值係數(coefficient of stability and equivalence)。
        (3)內部一致性信度(internal consistency reliability)

　　　　　①折半信度(split-half reliability)。

　　　　　②庫李信度(Kuder and Richardson reliability)和系數(coefficient)。
　　　　(4)評分者信度(scorer reliability)。
    3.影響信度的因素：測驗的長度、團體的變異、測驗的難度、測驗的客觀性、信度估計的方法。
(二)測驗的效度

    1.效度(validity)

      (1)意義：正確性、有效性。

　　　(2)原理：Val=
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    2.效度的類型

      (1)內容效度(content validity)：又稱課程效度(curriculum validity)、邏輯效度(logical validity)或取樣效度(sampling validity)，與其搭配的是表面效度(face validity)。

　　　(2)效標關聯效度(criterion-related validity)：又稱經驗效度(empirical validity)或統計效度(statistical validity)。

　　　(3)建構效度(construct validity)：又稱構念效度。
    3.影響效度的因素：測驗的品質、測驗的實施、受試者因素、團體的性質、效標的品質。

(三)信度與效度的關係：信度是效度的必要條件，效度是信度的充分條件。
三、常模與分數解釋

 (一)常模(norm)的意義與功用

    1.意義：常模即平均數。

　　2.功用

　　　(1)個體間的差異：比較衍生分數。

　　　(2)個體內的差異：提供比較量數，比較不同測驗分數。
  (二)常模的類型(常模建立的方法)

　　 1.發展性常模：年齡與年級。

　　 2.團體內常模：有百分位數常模(percentile norms)和標準分數常模(standard score norms)。
  (三)常模的適切性：新近、代表、適切。

　(四)解釋測驗分數的原則。
四、測驗編製與實施

 (一)測驗編製的基本步驟

    1.確定測驗的內容。

    2.發展測驗題目。

    3.專家審核測驗題目。

      (1)內容專家：題目性質符合測驗內容。

　　　(2)測驗專家：題目符合測驗編製技術。
    4.預試：用發展性樣品施測。

    5.項目分析。

    6.編製正式測驗。

    7.信度與效度研究。

    8.正式施測建立常模。

    9.撰寫指導手冊。
 (二)測驗題目的發展

     1.編擬試題基本原則

       (1)題幹：字數以一行為限，題意清晰，取樣內容有代表性。

　　　 (2)答案：有公認正確答案，避免「以上皆是」或「以上皆非」的選項。

　　　 (3)相同題型應組合，每個試題必須獨立。
     2.受試者的作答心向

       (1)猶豫性(indecisiveness)：又稱「趨中現象」。

       (2)隨機反應性(random responding)。

       (3)默從性(acquiescence)。

       (4)社會期望性(social desirability)。

     3.決定題型

       (1)二分法題型(dichotomous format)。

       (2)多分法題型(polychotomous format)。

       (3)李克特氏(評定量表)題型(Likert format)。

       (4)形容詞檢核表(adjective checklist)。

       (5)語意區別法(semantic differential technique)。
 (三)項目分析(item analysis)，又稱試題分析
    1.意義：檢視測驗題目的良窳。

　　2.分類：質和量的分析。
 (四)測驗的實施

     1.實施前：事前通知學生測驗的目的與時間，準備測驗材料，安排測驗場地、時間與職責。

　　 2.實施中：建立親善關係，遵守指導說明，防止其他刺激干擾測驗的實施。

　　 3.實施後：收回測驗題與答案紙，填寫有關偶發事項紀錄。
五、命題方法

　(一)選擇題命題原則：題幹敘述需清楚表達題意，力求完整，每個試題必須要有一個正確答案或相對較佳答案，選項敘述力求簡短，長度接近，斷有誘答選項應有似真性或合理性，少用「以上皆非」或「以上皆是」為選項，每一個試題須各自獨立，並且能測到重要的學習結果。

  (二)論文題命題：試題儘量與所要測量的學習結果有關聯，明確界定所欲測量行為，可測量學生高層次複
雜的學習結果，以多題短答方式為佳。
六、個別差異

  (一)智力因素

     1.智力(intelligence)的定義：智力是一種綜合性心理能力，以個體自身所具遺傳條件為基礎，在其對生活環境適應時，運用經驗，吸收、貯存、支配智識、肆應變局、解決問題的行為中表現之。

     2.智力測驗的發展：生理計量法(bicometric method)\心理年齡(mental age)\比率智商(ratio intelligence)\離差智商(deviation intelligence)。

     3.智力理論

       (1)心理測量取向(psychometric approach)

          ①智力二因論(two-factor theory of intelligence)：由斯皮爾曼(Spearman)提昌，將智力分為G因

素(G-factor)和S因素(S-factor)。

          ②智力群因論(the group-factor theory of intelligence)：塞斯通(Thurstone)提倡，將智力分為語文理解(verbal comprehension)、語詞流暢(word fluency)、數字運算(number)、空間關係(space)、聯想記憶(associative memory)、知覺速度(perceptual speed)、一般推理(general reasoning)。
          ③智力結構論(structure-of-intelligence theory)由基福特(Guilford)提出：

a.思維內容(content)：視覺、聽覺、符號、語意、行為。

       b.思維運作(operation)：認知、記憶收錄、記憶保存、擴散思維、聚斂思維、評價。

　　　 c.思維結果(product)：單元、類別、關係、系統、轉換、涵意。

          ④階層理論(hierarchical theory)：由倭儂(Vernon)提出，將智力分為普通因素(G)、主群因素(語文－教育；實用－機械)、次群因素及特殊因素。

          ⑤智力多因論(multi-factor theory of intelligence)：由桑代克(Thorndike)提出，將智力分為抽象智力(abstract intelligence)、機械智力(mechanical intelligenice)、社會智力(social intelligence)。

          ⑥智力型態論：卡泰爾(Cattell)和何恩(Horn)將智力分為流動智力(fluid intelligence)和晶體智力(crystallized intelligence)。
       (2)多維取向

          ①多維智力論(theory of multiple intelligence)：由加納(Gardner)所提出，將智力分為語文智力(linguistic intelligence)、數理智力(logic-mathematical intelligence)、空間智力(spatial intelligence)、音樂智力(musical intelligence)、運動智力(bodily-kinesthetic intelligence)、社交智力(interpersonal intelligence)、自知智力(intrapersonal intelligence)、自然智力(naturalist intelligence)。

　　　　　②智力三維論(triarchic theory of intelligence)由史騰柏格(Sternberg)提出
            a.組合智力(componential intelligence)：包括後段認知、吸收新知、智能表現。

            b.肆應智力(contextual intelligence)：包括適應、改變環境的能力、選擇能力。

            c.經驗智力(experiential intelligence)：包括運用舊經驗解決問題、改造舊經驗創造新經驗的能力。
     4.遺傳與環境對智力發展的交互影響：遺傳限(reaction range)和橡皮筋假說(rubber band hypothesis)。
     5.智力在不同種族的差異：遺傳決定觀、文化貧乏觀及測驗效度問題。
  (二)非智力因素

　　　1.性別差異和學校教育：女性為語文，男性為數理、空間。

      2.認知風格(cognitive style)：

　　　　(1)心理分化(psychological differentiation)：場地獨立型(FI)vs場地依賴型(FD)。

　　　　(2)概念動率(conceptual tempo)：衝動型vs深思型。

　　　3.學習風格(learning styles)：分析型和統整型。

拾、人格
  一、人格的意義：人格係指個人在對人、對己及對環境適應時，所顯示的獨特性及特有的行為型態。
　二、人格的特性：複雜、發展、獨特、持久、統合。
　三、人格的研究方法

    (一)以個人為中心(idiographic approach)：個案研究。

    (二)以變項為中心(nomothetic approach)：相關法。

　四、人格理論

    (一)心理動力人格理論(psychodynamic personality theory)

        1.精神分析論(psychoanalytic theory)

          (1)人格結構(personality structure)

             ①本我(id)：遵循快樂原則(pleasure principle)，內含心理能量、本能（生、死）或驅力。

             ②自我(ego)：遵循現象原則(rality principle)，會啟動防衛機轉(ego-defense mechanism)。

             ③超我(superego) ：遵循完美原則(perfect principle)或道德原則，內含良心和理想自我(ego-ideal)。
          (2)自我防衛機轉(ego defense mechanisms)：由自我(ego)所啟動，其特徵為否認或扭曲現實，其歷程在潛意識中進行，包括投射作用(projection)、反向作用(reaction formation)、替代作用(displacement)、補償作用(compensation)、昇華(sublimation)、合理化作用(rationalization)、否認作用(denial)、抵消作用(undoing)、隔離作用(isolation)、情緒的孤立(emotional insulation)、幻想作用(fantasy)及內射作用(introjection)。
        2.新精神分析(neo-psychoanalytic theory)

          (1)個體心理學(individual psychology)：阿德勒提出，認為個體會克服自卑，追求卓越。

(2)分析心理學(analytical psychology)：榮格認為健康的人格是將許多互補的內在動力達成平衡

   ①集體潛意識(collective unconscious)：長期遺留下的一種普遍存在的原始心像、觀念與行為型態。

　 ②自我潛意識(personal unconscious)：為潛意識中不愉快的經驗。

   ③原型(archetypes)：為與生俱來普遍性的心像和觀念。
(3)基本焦慮論(basic hostility)：荷妮認為文化因素及人際間的發展障礙會形成精神官能症。

(4)弗洛姆(Fromm)的理論：弗洛姆認為創造性傾向人格為最完美的人格。

        3.批評：概念模糊，無法實徵驗證，過於強調性及早期經驗對行為的影響，男性中心偏見，有抽樣偏差。

    (二)人本論(humanistic theory)

　　　　1.自我實現論(self-actualization theory)由馬思洛(Maslow)提出

　　　　　(1)自我實現(self-actualization)：身心潛能獲得充份發展。

　　　　　(2)高峰經驗(peak experience)：邁向自我實現過程中，個體會經歷到一種超越時空又臻於頂峰的心靈滿足感和完美感。

          (3)需求層次(need hierarchy)

             ①基本需求(basic need)：又稱匱乏需求(deficiency need；D-need)，由低而高分別為：生理需求(physiological need)、安全需求(safety need)、愛及隸屬需求(belongingness and love need)、自尊自重需求(self-esteem need)。

　　　　　　 ②衍生需求(meta need)：又稱存有需求(being need；B-need)，由低而高分別為：求知需求(need to know)、求美需求(aesthetic need)、自我實現(self-actualization need)、超越(transcendence)。
　　　　2.人格自我論(self-concept theory)：羅傑士(Rogers)認為對個體提供無條件的積極關注，使其形成自我和諧的自我觀念，從而建立自我實現。

　　　　3.對人本論的批評：人本論缺乏清楚定義，難以解釋個體獨有特徵，忽略環境變換、潛意識歷程及
個人獨特歷史經驗。

    (三)人格學習論(learning theory of personality)

        1.人格操作制約論：史金納(Skinner)將人格視為個人對外界環境的一組反應。

　　　　2.認知社會學習論(cognitive social learning theory)：班度拉(Bandura)認為替代增強及自我調整的能力的認知歷程也參與行為型態的維持。

　　　　3.對人格學習論的批評：只重視環境因素，忽略個體內在遺傳歷程，簡化行為，無法類推至人類或其他行為。
    (四)認知論

        1.個人建構論(personal construct theory)：凱利(Kelly)認為個人的總體建構系統就是他的人格。

        2.認知社會人格理論：米謝爾(Mischel)認為個人會主動和環境互動，個體對特定環境的輸入反應取決於勝任能力(competencies)、編碼策略(encoding strategies)、期望(expectancies)、個人價值(personal values)、自我調節系統及計畫(self-regulatory systems and plans)。

        3.批評：未說明建構如何發展和改變的條件，對個人建構和勝任能力的解釋過於含糊。

    (五)類型論和特質論

        1.類型論

          (1)薛爾敦(Sheldon)的分類：胚胎學的觀點建立體型和性格間的關聯

             ①內胚型(endomorphic)：具有內臟型氣質(viscerotonia)。

             ②中胚型(mesomorphic)：具有肌體型氣質(somatotonia)。

             ③外胚型(ectomorphic)：具有頭腦型氣質(cerebrotonia)。
　　　　　(2)榮格(Jung)依據心理特質來分類：外向型(extraverts)和內向型(introverts)。

        2.特質論(trait theory)
          (1)奧波特(Allport)的特質論：採個案研究的方式來檢視人格特質

　　　　　　 ①共有特質(common trait)。

             ②個人特質(personal trait)：首要特質、中心特質、次要特質。
          (2)艾森克(Eysenck)的特質論：認為性格上的差異來自遺傳和生物因素

　　　　　　 ①外向性(內向vs外向)。

             ②神經質(穩定vs不穩定)。

             ③心理素質(親切vs攻擊)。
          (3)五因素模型(five-factor model)：Costa和McCrae的分類系統，在不同文化具有普遍性

　　　　　　 ①外向(extraversion)。
             ②愉快(agreeableness)。
             ③良心(conscienciousness)。
             ④神經質(neuroticism)。
             ⑤對經驗開放(openness to experience)。
          (4)卡泰爾(Cattell)的人格因素論(factory theory)：採統計方法分類

　　　　　　 ①表面特質(surface trait)。

             ②潛源特質(source trait)。
　　　　3.對類型論和特質論的批評：提供靜態的觀點，未顧及人格的發展和變遷，也未能解釋行為的產生，特質的定義、數目未能一致。

　五、人格測驗的衡鑑

    (一)人格測驗：係指測量態度、興趣、氣質、情緒、動機、價值及人際關係等特質的心理測驗。
    (二)人格測驗的性質：只描述人格的差異。
    (三)人格測驗的信度與效度不高。

    (四)人格測量的方法

        1.觀察法(observational techniques)：包括軼事紀錄法(anecdotal record method)及評定量表(rating scale)。

        2.項目檢核表(checklist)：記錄那些具體行為或特質是否出現。

        3.社會計量法(sociometric techniques)分析團體成員間的人際關係。

          (1)社會計量矩陣(sociometric matrix)。

          (2)社會關係圖(sociogram)：找出友伴、小團體、明星人物、孤獨者四種人物。

          (3)猜誰技術(guess who technique)。

        4.自陳量表(self-report inventories)為一種受試者自評問卷或量表。

          (1)意義：依人格測驗所欲測量的人格特質，編擬一系列陳述句或問句，每個問題陳述一種行為特徵，要求反應作答。

          (2)編製方法：內容效度法(content validation)、經驗效標記分法(empirical criterion keying)、因素分析法(ractor analysis)、人格理論法(personality theory)。

          (3)優點：可繪製「人格特質剖面圖」(personality profile)，不需耗費太多時間人力，應用較廣。

　        (4)缺點：受試者反應較易作假；受試者是否充分了解自陳量表上用詞的意義會影響測量結果；須

減低默認反應方式對測驗效度的影響；信度和效度不高；不能了解人格的全貌。
        5.投射技術(projective technique)

          (1)意義：是指提供一些意義模糊不清的刺激，讓受試者自由反應，探究其人格特質。

          (2)類型

             ①聯想技術(association technique)：例如羅夏克墨漬測驗(Rorschach inkblot test)。

　　　　　　 ②完成技術(completion technique)：例如語句完成測驗。

　　　       ③編造技術(construction technique)：例如主題統覺測驗(Thematic Apperception Test；TMT)。

　　　　　　 ④表現技術(expression technique)：例如畫人測驗。

　　　　　　 ⑤選擇技術。
　　　　　(3)優點：可對人格做深入而完整的了解，受試者不易作假。

　　　　　(4)缺點：實施與解釋不易，效度不易建立，評分較主觀。
        6.情境測驗

          (1)意義：預先佈置一種真實情境，觀察受試者的實際行為。

          (2)方式：日常情境測驗、情境壓力測驗(緊張情緒測驗)、無領袖團體討論。
        7.語意分析技術

          (1)意義：由奧斯古(Osgood)所創，目的在測量與比較概念的意義。

　　　　　(2)因素：包含三個因素：評價(evaluation)、力量(potency)和行動(activity)。

        8.技術(Q排列法)

          (1)意義：由史帝芬生(Stephenson)所創用，卡片數在60張到140張中間，作為分類資料，請受試者依敘述句符合自己或他人的程度分類，進行統計分析。

          (2)優點：有理論基礎，可研究自變項對依變項的影響。

　　　　　(3)缺點：取樣難以隨機，且不適合橫斷研究。
　
拾壹、動機與情緒
一、動機

  (一)動機(motivation)的意義：指引起個體活動，維持已引起活動，並導引該活動朝向某一目標進行的一種內在作用，即激起、導引及維持生理心理活動歷程的動力。
  (二)與動機有關的概念：本能(instinct)、均衡作用(homeostasis)、需求(need)、驅力(drive)、誘因(incentive)、好奇(curiosity)、習慣(habit)、態度(attitude)、興趣(interest)、意志(will)、價值觀(value system)、抱負水準(level of aspiration)。
  (三)動機的分類
　　  1.原始動機(primary motives) vs衍生動機(secondary motives)。

      2.生理性動機(飢餓、渴、性、母性動機) vs心理性動機(成就動機、親和、權力)。
　　二、學習動機(motivation to learn)

       (一)定義：引起學生學習活動，維持學習活動並引導使該學習活動趨向教師所設定目標的內在心理歷程，即學生發現課業活動的意義與價值，而嘗試驅策自己追求學術成長的傾向，可分為普通特質和情境特殊狀態。

       (二)種類

           1.普遍型學習動機(general motivation to learn) vs偏重型學習動機(specific motivation to learn)。

           2.工作投入學習者(task-involved learners) vs自我投入學習者(ego-involved learners)。
       (三)理論

           1.行為主義的學習動機理論－外在動機取向

             (1)行為取向的動機(behavioral approaches to motivation)：透過原級增強物和次級增強物的激勵

及避罰的過程。

             (2)社會學習取向的動機(social learning approaches to motivation)：將行為學派對行為結果的重視

和認知學派對個人信念的同時兼顧。

             (3)目標類型(type of goals)：兌克(Dweck)將目標分為學習目標(learning goals)和表現目標

(performance goals)。

             (4)驅力減降論(drive-reduction theory)：霍爾(Hull)提出需求會產生驅力，使個體表現出行為以

降低需求和驅力。
           2.認知取向的動機(cognitive approaches to motivation)

             (1)自我歸因論(self-attribution theory)：溫納(Weiner)所提出，分為能力、努力、工作難度、運氣、

身心狀況、別人反應等六個因素。

　　　　　　 (2)自我價值論(self-worth theory)：由卡芬頓(Covington)提出，自我價值感可成為個人追求成功

的內在動力；成功難追求，改以逃避失敗來維持自我價值；學生對能力與努力的歸因隨年

級而轉移。

           3.人本取向的動機(humanistic approaches to motivation)

             (1)社會需求論(social need theory)：莫瑞(Murray)將需求視為影響個人知覺和行為的力量，多數

行為是為了避免或免除不愉快的緊張狀態而激發。

　　　　　　 (2)需求階層論(hierarchy of needs theory)：馬思洛(Maslow)提出。
       (四)教師期望與學習動機

           1.自驗預言(self-fulfilling prophecy)：指個人在有目的的情境中，個人對自己所預期的，常在自己

以後行為結果中應驗，若個人的行為易受他人的影響，而實現他人的預言，則稱為畢馬龍

(Pygmalion effect)效應。

　　　　　 2.持續性期望效應(sustaining expectation)：教師告訴每位學生教師所期望的行為和成就，也影響

著學生的自我概念，成就動機及抱負水準。

　　三、情緒

       (一)情緒(emotion)的意義：情緒為一種複雜型態的身心變化，包括個人針對情境所產生的生理興奮、感覺、認知歷程及行為反應。

       (二)基本情緒：快樂、驚訝、生氣、厭惡、害怕、悲傷、輕視。

       (三)情緒理論

           1.詹郎二氏情緒理論(James-Lange theory of emotion)：認為情緒是透過身體回饋而引起的，例如臉部回饋假說(facial feedback hypothesis)。
           2.坎巴二氏情緒論(Cannon-Bard theory of emotion)：情緒刺激產生生理興奮和情緒體驗，但兩者不互為因果，且互相獨立自主。
           3.斯辛二氏情緒論(Schachter-Singer theory of emotion)：生理變化和刺激性質兩方面的認知是形成情緒的原因。
           4.情緒相對歷程論(opponent-process theory of emotion)：由索羅門(Solomon)提出，在情緒發生時，產生與此狀態相反的作用，例如苦盡甘來，樂極生悲。
       (四)情緒的功能：動機和興奮、社會功能(調節社會互動)、認知功能(學習、記憶、社會判斷、創造力)。
       (五)情緒智力(Emotional Intelligence；EQ)：沙洛維(Salovery)提出，包括認識自身的情緒、妥善管理情緒、自我激勵、認知他人的情緒、人際關係的管理。
　　四、壓力(stress)

      (一)意義：有機體對干擾其平衡狀態及使其應付能力過度負荷的刺激事件，所表現出特定非特定的反應型態。
          1.生理性壓力反應

            (1)對急性壓力產生應急反應(emergency reaction)：下視丘為壓力中樞。

            (2)對慢性壓力產生一般適應症候群(General Adaptation Syndrome；GAS)，賽來(Hans Selye)提出

警覺反應階段(震撼期、反擊期)、抗拒階段、衰竭階段。
          2.心理性壓力反應：由拉扎陸斯(Lazarus)提出壓力的認知評估，分為初級評估(primary appraisal)

和次級評估(secondary appraisal)。

          3.災難事件和創傷後壓力症候群(Post Traumatic Stress Disorder；PTSD)。

          4.葉杜二氏法則(Yerkes-Dodson law)由葉克斯(Yerkes)和杜德遜(Dodson)提出

　　　　　  (1)意義：心理壓力和工作難度呈倒U字形的關係。

            (2)應用

               ①高焦慮者：工作難度低，機械工作，成績較佳。

　　　　　　　 ②低焦慮者：工作難度高，概念性工作，成績較佳。

　　　(二)性格和健康的關係

          1.A型性格(type A personality)：懷有敵意的人格特質易得心臟病。

          2.B型性格(type B personality)：生活悠閒。

          3.C型性格(type C personality)：克己自制的爛好人，易罹患癌症。

          4.T型性格(type T personality)：有創意，外向，如果沒有獲得適當的支持，易有犯罪傾向，與此

相對的是t型性格，規律的生活型態、內向。
      (三)應付壓力的策略

          1.應付策略的類型

            (1)問題焦點因應(problem-focused coping)。

            (2)情緒焦點因應(emotion-focused coping)。

          2.改正認知策略

            (1)壓力免疫訓練(Stress Incoulation Training；SIT)。

            (2)建立對壓力源的控制感(perceived control)：包括訊息、認知、決策、行為的控制。

          3.社會支援網路。

          4.鬆弛身體。
　　五、挫折和衝突

        (一)挫折(frustration)

            1.意義

              (1)對個體動機性行為造成障礙或干擾的外在情境。

              (2)個體在挫折情境下所產生的負面情緒感受。

            2.引發因素：外在因素(自然、社會環境)，內在因素(個人所具備的條件不足、動機衝突、道德觀念的覺察)

            3.遭遇挫折的反應

              (1)直接反應：緊張和不安、攻擊和破壞、冷漠、刻板行為和固著、退避。

　　          (2)間接反應：防衛機構(defense mechanism)。
        (二)衝突(conflict)

　　　　　　1.意義：由李溫(Lewin)提出，個體面臨同時並存的動機，此動機在性質上呈現矛盾互斥就會產生動機衝突，又稱心理衝突。

　　　　　　2.種類

　　　　　　　(1)雙趨衝突(approach-approach conflict)。

              (2)雙避衝突(avoidance-avoidance conflict)。

              (3)趨避衝突(approach-avoidance conflict)。

              (4)雙重趨避衝突(double approach-avoidance conflict)。

拾貳、變態心理學
一、偏差行為(abnormal behavior)的衡量標準

    (一)常態分配：遠離2~3個標準差。
    (二)社會規範：不合理或不可預測的言行。

    (三)生活適應：有效適應個人所處的外在環境。

　　(四)主觀感受：自覺困擾或無能。

　　(五)心理成熟：成熟度低於同年齡者。

　　(六)心理病理的標準：根據DSMIV的分類

        1.第一軸：臨床症狀。

　　　　2.第二軸：包括特殊發展障礙、人格異常。

　　　　3.第三軸：一般醫療狀況。

　　　　4.第四軸：心理社會及環境的干擾。

　　　　5.第五軸：適應功能的整體評鑑。
    二、心理異常(mental disorders)的種類

        (一)精神官能症(neurosis)

            1.焦慮症(anxiety disorders)

              (1)泛慮症(generalized anxiety disorders)：又稱游離性焦慮(free-floating anxiety)。

              (2)強迫症(obsessive-compulsive disorders)：可分為強迫思想(obsessive thought)和強迫行為(compulsive behavior)。

              (3)恐慌症(panic disorders)。

              (4)恐懼症(phobia)：包括社交、幽閉、空曠、懼高、擁擠黑暗恐懼症。

              (5)創傷後壓力症後群(Post Traumatic Stress Disorder；PTSD)
            2.體化症(somatoform disorders)：又稱身心症(psychosomatic diseases)

              (1)慮病症(hypochondriasis)。

              (2)心因性痛症(psychogenic pain disorders)。

              (3)轉化症(conversion disorders)，舊名：歇斯底里症(hysteria disorders)。

            3.解離症(dissociative disorders)

              (1)心因性失憶症(psychogenic amnesia)：包括局部、選擇性、全盤性失憶症。

              (2)心因性迷遊症(psychogenic fugue)。

              (3)多重人格(multiple personality)。
            4.性心理異常(sexual disorders)

              (1)性抑制和性機能障礙(sexual inhibitions and dysfunctions)。

              (2)性偏差(sexual deviance)又稱性變態(paraphilia)，包括戀童、戀物、暴露、窺視、扮異性、性虐待。

              (3)性別認同障礙(gender identity disorders)包括性別統合障礙(sex identity disorders)、換性症(trans-sexalism)。
            5.情感症(affective disorders)：以情緒障礙為主，女性約為男性兩倍
              (1)單極性憂鬱症(unipolar depression)：會產生情緒、思想、動機、生理功能的缺損，嚴重的憂鬱症需採用電痙攣治療法(electroconvulsive shock treatment, ECT)。

              (2)躁狂症(mania)：意念飛躍、過度樂觀。
              (3)雙極性憂鬱症(bipolar depression)。
            6.妄想症(paranoid disorders)：包括迫害妄想(delusions of persecution)、誇大妄想(delusions of grandeur)、嫉妒妄想(delusional jealousy)、關係妄想(delusions of reference)、支配妄想(delusions of influence)。
        (二)精神分裂症(schizophrenic disorders)：急性時期會出現正性症狀(positive symptoms)，而其他時候則會出現負性症狀，個體失去正常生活功能，其特徵為視幻覺、聽幻覺、思想紊亂、知覺扭曲、情緒錯亂。

        (三)人格異常(personality disorders)：行為出現固定型態的異常反應

            1.A群(個體行為奇特，對人不信任)

              (1)妄想型人格異常(paranoid personality disorders)。

              (2)類分裂型人格異常(schizoid personality disorders)。

              (3)分裂病型人格異常(schizotypal personality disorders)。
            2.B群(個體衝動，情緒不穩定)

              (1)做作型人格異常(histrionic personality disorders)。

              (2)自戀型人格異常(narcissistic personality disorders)。

              (3)邊緣型人格異常(borderline personality disorders)。

              (4)反社會人格異常(antisocial personality disorders)。
            3.C群(個體焦慮和恐懼)

              (1)強迫型人格異常(obsessive-compulsive personality disorders)。

              (2)畏避型人格異常(avoidant personality disorders)。

              (3)依賴型人格異常(dependent personality disorders)。
            4.暫時性分類

              (1)被動-攻擊型人格異常(passive-aggressive personality disorders)。

              (2)憂鬱型人格異常(depressive personality disorders)。

拾參、社會心理學
一、社會心理學的定義：探討人們的想法、感覺及行為，因為他人(真實或想像中)而受到影響的方式之科學研究，亦即採用科學方法來研究人際間相互依賴、互動及影響的過程。
    二、相關主題

    (一)社會認知(social cognition)

        1.社會認知(social cognition)的意義：又稱社會知覺(social perception)，指個人對一些社會性刺激，包括人、事、物的認識、了解或判斷。

        2.第一印象(first impression)的意義：觀察者和他人第一次見面時，根據個人先入為主或過去經驗，對對方的身體相貌和外顯行為作綜合性及評鑑性的判斷。
    (二)歸因((attribution)

        1.歸因理論

　　　　　(1)自然心理學(naïve psychology)：海德(Heider)提出
             ①內在歸因(internal attribution)：又稱性格歸因。

②外在歸因(external attribution)：又稱情境歸因。
          (2)相當推論說(theory of correspondent inference)：瓊斯(Jones)和大衛(Davis)提出「內在歸因」的因素：非共同效應(noncommon effect)、不符合角色預期的行為(out role behavior)、行為者影響觀察者的程度、選擇能力(choice)。

          (3)共變模式(covariation model)：凱利(Kelley)提出

             ①單一觀察機會(single observation)：折扣原則(discounting principle)和擴大原則(argumentation principle)。

             ②多次觀察機會：特殊性(distinctiveness)、共同性(consensus)、一致性(consistency)三者都高，進行外在歸因。
　　　　2.歸因誤差(attribution bias)

          (1)基本歸因誤差(fundamental attribution bias)：羅斯(Ross)發現一般人在解釋別人行為表現時，會傾向作內在歸因，產生基本歸因誤差的原因為：控制的錯覺(illusion of control)、知覺的顯著性(perceptual salience)、公平世界(just world)、定錨與調整(anchor and adjustment heuristic)、文化因素。

          (2)行為者－觀察者誤差(actor-observer bias)：對同樣的行為來說，當我們是行為者時，則我們傾向對自己的行為作情境歸因；而當我們是觀察者時，則我們傾向對他人的行為作性格歸因，產生基本歸因誤差的原因為：注意焦點不同、可得訊息差異。

          (3)自利的誤差(self-serving bias)。

          (4)顯著與可用的偏差(saliency and availability bias)。

          (5)公平世界的信念(belief in a just world)。

          (6)波麗耶露原則(Pollyanna principle)：又稱仁慈效應(leniency effect)。
    (三)人際吸引(interpersonal attraction)部分
        1.人際吸引

          (1)意義：人與人之間，彼此先從注意、欣賞、傾慕等心理上的好感，而彼此接近建立感情關係的歷程。

          (2)要素

             ①情境因素：空間距離的接近(physical proximity)、熟悉性(proximity)。
　　　　　　 ②個人特性：外表的吸引力、態度的相似性(similarity)。
             ③需求互補(complementarity of needs)。
             ④愉悅的人格特質(pleasant personality characteristics)及誠實(honesty)、真誠(sincerity)、忠心(loyalty)。
             ⑤能力(competence)。
             ⑥互饋的評語(reciprocal evaluation)。
          (3)理論

　　　　　　 ①強化理論(reinforcement theory)。

　　　　　　 ②社會交易理論(social exchange theory)：若酬賞大於成本，人際關係才能維持。

　　　　　　 ③相互依賴論(interdependence theory)：個人擁有較低的比較基準(Comparison Level；CL)及缺乏替代比較基準(Comparison Level for Alternative；CLA)會和對方維持穩定關係。

             ④得失理論(gain-loss theory)：又稱增益－損失理論。
             ⑤公平理論(equity theory)：又稱相等理論。
             ⑥認知理論(cognitive theory)：平衡理論(balance theory)和認知失調理論(cognitive dissonance theory)。
　　　　2.愛情(love)

          (1)愛情的成份：史騰柏格(Sternberg)的愛情三因理論(triangular theory of love)認為完美之愛包含：情感的成份(親密)、動機的成份(熱情)、認知的成份(承諾)。

　　　　　(2)愛情類型論(style theory of loving)：浪漫式愛情(romantic love)、遊戲式愛情(game-playing love)、占有式愛情(possessive love)、伴侶性愛情(companionate love)、奉獻式愛情(altruistic love)、現實式愛情(pragmatic love)。

　　　　3.親密關係(close relationship)

          (1)定義：兩人之間彼此強烈依賴的關係。

          (2)判斷親密關係的效標：自我揭露(self-disclosure)效標、成本酬賞(cost-reward)效標、社會權力(social power)效標、愛情行為(love behavior)效標。 
    (四)攻擊(aggression)

        1.定義：意圖引起他人生理或心理痛苦，以傷害他人為目的之行為。

        2.種類

          (1)以目的區分：敵意性攻擊(hostile aggression) vs工具性攻擊(instrumental aggression)。

          (2)以人數區分：人際攻擊(interpersonal aggression) vs集體暴力(collective violence)。

          (3)攻擊表現的型式區分：直接攻擊(direct aggression) vs替代攻擊(displaced aggression)。

        3.引發攻擊行為的原因

          (1)生物學

             ①動物行為學(ethology)：掠食行為(predatory behavior)和鬥爭行為(agonistic behavior)。

             ②精神分析理論(psychoanalytic theory)：死的本能(Thanatos)。

             ③攻擊的生理基礎：雄性荷爾蒙、杏仁核(amygdale)、酒精、遺傳基因、社會生物論(sociobiology)。
          (2)挫折攻擊假說(frustration aggression hypothesis)：挫折的產生來自相對剝奪(relative deprivation)，柏克維茲(Berkwitz)認為個體在受到挫折後的反應型式，是由環境內存有的線索引導，提出武器效應(the weapons effect)。

          (3)學習的觀點：社會學習理論(social learning theory)認為模仿產生攻擊行為，操作制約學習(operant condition learning)將攻擊行為，視為受到酬賞和增強後的結果。
          (4)其他因素：不利環境(噪音、空氣污染、高溫)、口語或身體的攻擊、第三者煽動、普遍性的激動、去個人化(deindividuation)。
        4.攻擊與暴力行為的控制

          (1)生物學：動物行為學、遺傳與生理、社會生物學。

          (2)精神分析：培養超我(superego)，適當傾洩(catharsis)。

          (3)學習理論：社會學習理論認為減少暴力行為的暴露，操作制約認為堅定而持續的輕微的懲罰，對攻擊行為能收抑制效果。

          (4)培養解決問題及溝通技巧。

          (5)透過同理心的培養，避免將受害者獸化、物化。
    (五)利社會行為(prosocial behavior)

        1.利社會行為意義：利社會行為是指助益他人或對社會有正面結果的行為。

        2.影響助人和利他行為的因素

          (1)情境因素：注意到事件→將事件詮釋為緊急事件→承擔責任→知道如何救助→決定進行援助。

          (2)鄉村vs城市：米爾葛雷(Milgram)提出都市過度負荷(urban-overload)假設。

          (3)他人的影響

　　　　　　 ①獎賞(rewards)和強化(reinforcement)。

             ②模仿(modeling)。

             ③旁觀者效應(the bystander effect)：危機現場中人數愈多，他們之間其中一人出現援助行為可能反而愈少，影響因素有責任分散(diffusion of responsibility)、從眾(conformity)、社會比較(social comparison)、行為的適當性。
          (4)個人的情緒：好心情會助益助人行為的發生；若個體心情不愉快，會進行負面情緒消除(negative-stage relief)。
          (5)個人背景(background)、性別及人格(內控型、社會讚許(social approval)需求較高，高自尊心。
          (6)被協助者因素

             ①被協助者需要幫助的程度。

             ②自己熟識的家人或親戚。

             ③被協助者外表討人喜歡以及和我們相似的人。
        3.助人行為對受助者所產生的負面影響

          (1)心理抗拒。

          (2)自尊受到威脅。

          (3)減少對別人的影響力。
        4.利社會行為的基本動機

          (1)親屬選擇(kin selection)。

          (2)互利常模(norm of reciprocity)。

          (3)社會交換理論(social change theory)。

          (4)同心理－利他主義假說(sympathy-alteruism hypothesis)。
    (六)態度和態度改變

        1.意義：態度係指個人對人、事、物以及周圍世界，憑其認知及好惡所表現的一種相當持久一致的行為傾向，有認知成份(cognitive component)、情感成份(affective component)和行為成份(behavioral component)。

        2.測量

          (1)直接測量法：自由反應法(free-response method)和態度量表(attitude scale)。

          (2)間接測量法：有行為觀察法、生理測量、偽裝管子範例、投射法、不干擾的測量。

        3.形成：聯結、增強及社會學習。

        4.態度改變理論

          (1)訊息學習模式(message learning theory)：又稱S-O-R(Stimulous-Organism-Response)理論，由賀夫蘭(Hovland)提出

             ①來源效應(source)：可信度(專家身分、可信任度)、吸引力(attractiveness)、來源效應(事實、價值)。

　　　　　　 ②資訊效應：立場、內容(簡單、情緒訴求、自我利益)、資訊呈現方式(睡眠者效應、單面或雙面論證)、管道(兩步驟溝通)。

             ③觀眾效應：注意力、個人特徵、自我監控、提出結論與否。

             ④情境效應。
          (2)態度一致性理論(consistency theory)

             ①平衡理論(balance theory)：由海德(Heider)所提倡。
　　　　　　 ②調和理論(congruity theory)：由奧斯古(Osgood)和Tannanbaum所提倡。
             ③認知失調理論(cognitive dissonance theory)：由費斯汀格(Festinger)所提倡
               A實證研究：決定後再評價(post-decision attitude and behavior)、與態度不一致的行為(獎懲的多寡、選擇的有無)。

　　           B減輕認知失調的方法：改變某一認知元素、增加新的認知元素、強調某一認知元素的重要性。

               C修正後的認知失調論：厭惡性的行為結果(aversive behavior consequence)、源自個人的責任。
             ④自我知覺理論(self-perception theory)：由班(Bem)提出，當個人的內在狀態不清楚時，個人會像旁觀者一樣，來推論自己內在的態度。
          (3)功能論(functional theory)：由Collins和Kiesler提出，態度的存在是為了要滿足個體的需求，不同態度的類型採提供不同功能，包括知識、工具性、自我防衛、社會適應、價值表達。
          (4)社會判斷理論(social judgment theory)：由Sherif所提出，判斷訊息時，會以自己原來的態度作為比較的標準，要改變個人的態度，訊息內容必須在此人所能接受的範圍內(接受或中立區)才有效。
        5.改變的歷程：序列模式和平行模式(中央處理vs邊緣處理)。
        6.抗拒態度改變的方法：預先警告效應、態度免疫(attitude inoculation)和防禦性行為。
    (七)社會影響(social influence)

        1.意義：是指透過從眾、順從及服從產生社會行為的一致性。

        2.從眾(conformity)

          (1)意義：個人從社會一致性的壓力而改變個人信念或行為，即個人行為自願接受團體規範約束的內在傾向，而遵循眾人意見和態度。

          (2)研究：艾虛(Asch)的研究。

          (3)影響因素

            ①訊息的影響：情境曖昧不明或危急、專家的判斷。

            ②規範的影響：團體人數約為3~5人，團體凝聚力、意見一致、文化、性別和人格特質、行為後果、自我分類。
        3.順從(compliance)

          (1)意義：個人改變行為，使之符合他人的期望、要求或命令，但不包括信念和態度的改變。

          (2)引發順從的技巧

　　　　　　 ①逢迎(ingratiation)、互惠(reciprocity)。

             ②多重要求(multiple requests)

               A插足入門技巧(foot-in-the-door technique)：先提出小要求，待對方答應了，再提出一個相關較大的要求。
               B臉在門上技巧(door-in-the-face technique)：先提出一個會令對方拒絕的大要求，待對方拒絕後，才提出一個小要求。
               C低飛球技巧(low-balling technique)：先提出一個合理且具吸引力的要求，當對方答應時才中途變卦。
               D誘惑技巧(lure technique)：開始先提供具吸引力的誘惑條件，個體一旦接受，便宣稱該條件的事物已經沒有，必須使用替代品。
               E還有更多(That’s –not-all)：要讓對方接受我們的要求，應先公開一部分，再逐漸增加誘因。
        4.服從(compliance)

          (1)意義：用權威(authority)命令他人順從其特定要求。

          (2)破壞性服從(destructive obedience)研究：米爾葛雷(Milgram)的研究中，實驗的參與者有2/3傳送最大電擊，去傷害無辜的人。

          (3)產生破壞性服從的原因：規範性壓力、權威者會減除服從者對行為所負的責任、實驗程序為快速且漸進式的進行。

          (4)抗拒破壞性服從的方法：要受試者為其行為負責、提供不服從的楷模、質疑權威者的專業知識及動機、事先告訴個人易盲目服從。
    (八)團體歷程

        1.團體(group)

          (1)意義：兩個或兩個以上的人經由社會互動而相互影響。

          (2)特徵：互動、結構、目標、團體感、動態的相互依賴。

          (3)結構

　　　　　　 ①團體的規範(norm of group)：例如：Sherif的自動效應(autokinetic effect)。

             ②角色(role)：角色係指在社會團體中被賦予的身分及該身分的功能，若無法達成團體的要求，會產生角色衝突(角色間衝突vs角色內衝突)。
          (4)團體凝聚力(cohesiveness)：成員彼此間的吸引力，可用莫里諾(Moreno)的社會計量測驗(sociometric test)加以測量。

        2.團體對個人行為的影響

          (1)社會助長(social facilitation)：奧波特(Allport)提出，個人在眾人面前作業，表現出優於自己單獨作業的現象。

          (2)社會抑制(social inhibition)：又稱社會消弱(social impairment)，由Pessin提出，個人在眾人面前作業，表現出劣於自己單獨作業的現象。

          (3)社會浪費(social loafing)：又稱社會性懈怠或社會閒散，Ringelmann提出在團體作業時，個人工作效率隨團體人數增加而下降的現象，Steiner稱為歷程損失(process loss)。

          (4)去個人化(deindividuation)：當個人處團體中，自我意識消失，行為失去控制，取而代之是團體目標和活動。

          (5)團體決策(group decision)缺失型態

             ①集一思考(group thinking)

               A意義：又稱團體迷思，由珍尼絲(Janis)提出，當團體受高壓、孤立、高凝聚力，擁有支配型的領導者且決策程序粗糙，易使團體決策在無異議的情況下通過。
               B特徵：極力的從眾壓力(high-conformity pressures)、自我監控異議(self-censorship of dissenting)、禁衛軍(mindgards)現象、全體一致的表象(apparent unanimity)、無懈可擊的錯覺(illusion of invulnerability)、道德的錯覺(illusion of morality)、對外團體的錯誤知覺(biased perceptions of out-group)、集體合理化(collective rationalizing)。
               C防範之道：領導者能客觀地讓正反意見有表達機會、質疑既有意見、成員輪流當主席、設反對者、將團體分為小組討論、詢問外界專家、執行決策前檢討疏失、收集資料。
             ②團體極化(group polarization)

              A意義：Stoner發現經團體討論後，個人會產生謹慎偏移(cautions shift)或冒險偏移(risk shift)。

              B產生原因：動機、文化價值觀、責任分散、說服理由假說、熟悉理論、領導者的影響、

價值理論。
        3.領袖及其產生

          (1)領袖(leader)的意義：在團體最能影響、支配及控制別人的人。

          (2)領袖的產生

             ①偉人論(great person theory)。

             ②情境論(situational theory)。

             ③互動論(transactional theory)。

             ④權變領導理論(contingency theory of leadership)：由費德勒(Fiedler)提出，高LPC者為人際取向領導者，低LPC者為工作取向領導者。
        4.偏見(prejudice)和歧視(discrimination)

          (1)造成偏見與歧視的因素

             ①社會認知

               A社會分類(social categorization)：內團體與外團體、社會認同理論(social identity theory)、外團體同質性(out-group homogeneity)、民族優越感。

               B忽略邏輯：偏見為態度中的情感成份，不易改變。
               C活化刻板印象：導致人們自動化對外團體成員產生不良反應。
               D錯覺相關(illusion correlation)：事物較為獨特或醒目較易發生此現象。
             ②歸因性偏見

　　　　       A歸因誤差和情境：基本歸因誤差、最終的歸因偏誤(ultimate attribution bias)和情境因素。

               B期望與曲解：外團體成員的行為和所預期行為一致，有增強刻板印象效果。

               C責怪受難者：公平世界的現象。

               D重返自驗預言。
             ③心理動力的因素：內在衝突與適應不良的結果。

　           ④社會文化的因素。

             ⑤現象學的因素：個人對外在事件的知覺。

　　　　　　 ⑥強調得來的名聲的因素：少數團體的特徵。

　　　　　　 ⑦分配資源的方式：現實衝突理論。

　　　       ⑧從眾行為：現代種族主義。
          (2)消除偏見的方法：接觸假說(相互依賴、追求共同的目標、平等地位、非正式的人際接觸、頻繁接觸及平等的社會規範)、合作與相互依賴(拼圖教室)。
拾肆、諮商與輔導
    一、諮商與輔導的定義

      (一)諮商(counseling)的定義：諮商員受過專業的諮商訓練，在面對有適應困難的當事人時，建立溫暖、接納、導重的專業諮商關係，透過同理心，協助其瞭解自己、澄清問題與目標，從而改變不良的行為，增進其獨立、負責及對生活的適應。

      (二)輔導(guidance)的定義：輔導乃是一種助人的歷程或方法，由輔導人員根據某種信念，提供某些經驗，以協助當事人自我瞭解與充分發展。

      (三)心理治療(psychotherapy)的定義：心理治療由有心理治療醫學與專業訓練背景的人，在與受困於心理問題的當事人建立尊重與瞭解的協助關係之後，依問題的需要，選用適當的方法，以減輕心理的不適，矯正偏差的行為，促進自我與人格的健全發展。

      (四)諮商、輔導、心理治療三者的異同

         1.相同：三者都是一種助人的方式與過程，都強調自我的成長。

         2.相異：在服務對象、處理問題的深度、目標與重點、涵義與應用(實施場所)的廣度、服務人員(或協助者)的角色、服務人員的價值觀(諮商關係、歷程)、技巧、服務的功能皆不同。
    二、輔導工作的相關概念

        (一)輔導工作的推展和規劃

            1.輔導工作的推展層次：三級預防體系由McWhirter所提出

              (1)初級預防(primary prevention)：又稱為「發展層次」。

              (2)次級(二級)預防(secondary prevention)：又稱為「預防層次」。

              (3)三級預防(tertiary prevention)：又稱為「治療層次」。

            2.輔導工作的規劃步驟：籌劃、計畫、試驗、執行。

        (二)輔導工作的目的、內容、基本原則、功能和策略模式

            1.輔導工作的目的：在促進個人的成長與發展。
            2.輔導工作的內容：衡鑑、資料、諮商、定向、安置、延續、研究。
            3.輔導工作的基本原則：預防重於治療。
            4.輔導工作的功能：瞭解個別差異、協助成長與發展、矯正與治療、提供資訊服務。

            5.輔導策略的基本模式

              (1)問題或需要：發展、預防、治療

              (2)輔導的方式：個別和團體輔導、課程設計。

              (3)助人的基本策略：包括關係策略、認知策略、制約策略、模仿策略、環境策略、自我控制策略。
    三、諮商的目標：拜尼(Byrne)將諮商目標分為立即、中介、終極目標。
    四、諮商與輔導的理論派別

        (一)心理分析理論(psychoanalysis)由弗洛依德(Freud)所創。

            1.人性觀：性決定論。

            2.人格理論

              (1)人格發展理論：人目前的問題來自於幼年時期潛意識衝突的重複出現。

              (2)人格結構：人是一個能量系統，能量分配至三個人格結構(本我、自我、超我)。

              (3)焦慮(anxity)：可分為現實性焦慮(reality anxiety)、神經質焦慮(neurotic anxiety)和道德性焦慮(moral anxiety)。
              (4)自我防衛機構(ego-defense mechanisms)。
            3.心理分析治療的目標和技術

              (1)治療目標：使潛意識為意識所覺察，強化自我。

              (2)治療技術與程序：維持分析架構(maintaining the analytic framework)、自由聯想(free association)、夢的分析(dream analysis)、解釋(interpretation)、抗拒的分析(resistance analysis)、移情(transference)vs反移情(counter transference)、修道(working through)。

            4.評價

              (1)優點：完整的人格理論，強調個人早期生活史及潛意識。

              (2)缺點：過度強調早期經驗和本能，忽略社會文化因素，費時、費錢，分析師訓練不易。
        (二)新精神分析學派(neopsychoanalysis)

            1.個體心理學(individual psychology)又稱個體諮商法，由阿德勒(Adler)所創

              (1)人性觀

                ①現象場取向，從統整的觀點瞭解人格，人格的核心是意識。

                ②虛構目的論(fictional finalism)。

                ③自卑感：自卑情結(inferiority complex)、退縮反應(withdrawal reaction)、過度補償(overcompensation)。
              (2)重要概念：生活方式(life style)、社會興趣(social interest)、家庭星座(family constellation)。

              (3)治療目標：培養社會興趣、提高自我覺察、修正錯誤目標。

              (4)治療程序：建立關係、蒐集資料、提出解釋、重新導向。

              (5)評價

                 ①優點：彈性的治療技術，可廣乏應用人際關係。

　　　　　　　　 ②缺點：概念鬆散，實徵研究困難。
            2.弗洛姆(Fromm)的理論：提出五種人格類型作為瞭解行為型態的基礎，將人與社會之間的關係，解釋的相當詳盡。

            3.基本焦慮論(basic hostility)：由何妮(Horney)所創，提出基本焦慮(basic hostility)，人格結構包括理想我(idealized self)、實際我(actual self)、真實我(real self)。

            4.人際關係論(interpersonal theory)：蘇利文(Sullivan)認為要從人際關係中找尋個人定位。
        (三)個人中心治療法(person-centered therapy)又稱當事人中心治療法(client-centered therapy)，由羅傑士(Rogers)所創。

            1.人性觀(人格理論)：有機體(organism)、現象場(phenomenological field)、自我(self)。

            2.個人中心治療的治療目標和治療關係

              (1)治療目標：完全發揮功能的人(a fully function person)。

              (2)治療關係

                ①真誠一致(genuineness or congruence)。

                ②無條件的正向關懷與接納(unconditional positive regard and acceptance)。

                ③正確的同理心之瞭解(accurately empathic understanding)。
            3.評價

              (1)優點：對人的本質採樂觀看法、重視諮商關係。

              (2)缺點：缺乏特定技術及系統化訓練，諮商員易有社會化反應及失去獨立性，過份推崇內控價值觀。
        (四)完形治療法(gestalt therapy)由皮爾斯(Perls)所創。

            1.人性觀：人在統整的情況下，可發揮更多潛能及自覺，人是主動行為者，人性非善非惡。

            2.重要概念

              (1)此時此刻(here and now)。

              (2)未竟事務(unfinished business)。

              (3)精神官能症的各個層面：虛偽(phony)、恐懼(phobia)、僵局(impasse)、內爆層(implosive)、爆發層(explosive)。
            3.完形治療的目標及重要技術 

              (1)治療目標：覺察。

              (2)技術：空椅法(empty chair)，當事人扮演優勢我(top dog)和劣勢我(under dog)。

            4.評價

              (1)優點：鼓勵當事人透過活潑有創意的實驗方式，將過去帶入現在，實際體驗內心兩極化的衝突，並進行整合。

              (2)缺點：忽視人格認知因素，諮商員可能濫用技術，妨礙當事人獨立。
        (五)現實治療法(reality therapy)由格拉塞(Glasser)所創。

            1.人性觀：個體有愛與隸屬、權力、自由、玩樂及生存的需求。
            2.重要概念

              (1)透過控制理論(總合行為由行動、思考、感覺、生理反應組合而成)，讓行為符合現實(reality)、責任(responsibility)、正當性(right)。

              (2)成功的認同(success identity) vs失敗的認同(failure identity)。

            3.現實治療的目標及實行步驟

              (1)治療目標：協助當事人以有效及負責的方法，以滿足其需求。

              (2)現實治療的實行步驟：建立共融關係、詢問目前行為、讓當事人評量行為和目標間的差距、訂定行動計畫、對計畫承諾、不接受藉口、沒有懲罰、永不放棄。
            4.評價
              (1)優點：短期的治療模式，能有效治療意識中的行為問題，尊重當事人的文化價值觀。

              (2)缺點：未強調潛意識及過去歷史影響及心理疾病的生物成因，過度為當事人作決定，缺乏為當事人的環境因素作考量。
        (六)行為治療法(behavioral therapy)由渥夫(Wolpe)、艾森克(Eysenck)、拉扎陸斯(Lazarus)等人提倡。

            1.人性觀：環境決定論。

            2.治療目標：創造一個新的學習環境，供當事人重新學習。

            3.治療技術

              (1)鬆弛訓練(relaxation training)。
              (2)系統減敏感法(systematic desensitization)
                 ※創始人：渥夫(Wolpe)。

　　　　　　　　 ※基本假設：交互抑制(reciprocal inhibition)。

　　　　　　　　 ※反應制(counter conditioning)：訂出焦慮階層表→鬆弛訓練→進行系統減敏感程序(在想像及現實中驗證)。

              (3)內在抑制法：包括內爆法(implosive therapy)和洪水法(flooding)。
              (4)嫌惡法療法(aversion therapy)：化學嫌惡、電擊、隱蔽嫌惡法、隔離、過度矯正、反應的代價。
              (5)代幣制度(token economics)。

              (6)示範法(modeling)。

              (7)果斷訓練(assertion training)。

            4.多重模式治療法(multimodel therapy)：拉扎陸斯採技術折衷主義，使用多種策略來改變人格，包括(行為)、(情感)、(感覺)、(心像)、(認知)、(人際關係)、(藥物／生物學)。
            5.評價

              (1)優點：客觀量化、治療目標具體明確、重視科學研究、行為治療重視負責、多樣技術。

              (2)缺點：諮商員可能會淪於操控，忽略歷史成因，未提供洞察。
　　　　(七)認知行為治療法(cognitive-behavior therapy)

            1.理情行為治療法(Rational Emotive Behavior Therapy；REBT)由艾理斯(Ellis)所創

              (1)主要概念：ABC人格理論。

              (2)治療技術及應用

                 ①認知方法：駁斥非理性信念、認知的家庭作業、改變自我告知內容、幽默。

                 ②情緒技術：無條件的接納、理情心像、角色扮演、羞惡攻擊演練、強力與氣勢的使用。

                 ③行為技術。
            2.認知治療法(cognitive therapy)由貝克(Beck)所創

              (1)基本原理：情緒困擾來自「獨有的邏輯錯誤」。

              (2)認知治療法的治療過程：分析自動化思考、認識認知曲線、驗證合作式的經驗療法。
            3.認知行為矯正法(Cognitive Behavior Modification；CBM)：由梅琴朋(Meichenbaum)所創，利用「積極的內在對話」，來學習實際的因應技能。

            4.評價

            　(1)優點：強調當事人對事件的主觀歷程，將洞察化為行動，指派家庭作業指導當事人自助，使其自我治療。

              (2)缺點：對極度迷惑的當事人無法處理。

        (八)溝通分析(Transactional Analysis；TA)由柏尼(Berne)所創。

            1.人性觀：反決定論(antideterministic)。

　　　　　　2.自我狀態(ego states)

              (1)父母(P)：養育的父母(nurturing parent)和批評的父母(critical parent)。

              (2)成人(A)

              (3)兒童(C)：自然兒童(natural child)、小教授(little professor)、適應兒童(adapted child)。

            3.主要概念：訓諭(injunctions)是為了獲得撫慰(strokes)。

            4.治療目標：去除被污染的自我狀態、發展適當使用自我狀態的能力、改變不當的心理地位和生活腳本。

            5.治療方法

              (1)結構分析(structural analysis)。

              (2)溝通分析(transactional analysis)：互補型(complementary)、交叉型(crossed)、曖昧型(ulterior)。

              (3)腳本分析(script analysis)。
            6.治療技術：去污染(decontamination)、再傾洩(recatharsis)、澄清(clarification)、重新導向(reorientation)。

            7.評價

              (1)優點：理論概念簡單易懂，用結構性的方法讓當事人覺察早年決定。

              (2)缺點：諮商員可能將自己隱藏在分類、結構背後，缺乏和當事人真誠溝通，缺乏客觀實徵驗證。
        (九)意義治療法(logotherapy)由法蘭克(Frankl)所創。

            1.人性觀(人存在的六大基本層面)

              (1)自我覺察能力。

              (2)自由與責任。

              (3)追求自我認同及人際關係：存在的勇氣(the courage to be)、孤獨和關係的經驗(the experience of aloneness and relation)、認同的掙扎(struggling with our identity)。

              (4)追尋生命意義：放棄舊價值觀、人存在的特徵(存在的虛無和存在的罪惡感)、創造新意義。

              (5)焦慮是生存的一種狀態：正常的焦慮vs 神經質焦慮。

              (6)察覺死亡與不存在。
            2.治療目標：直接面質當事人自我設限的生活方式，面對焦慮，將領悟化為行動，過有意義的生活。

            3.治療關係：雙方坦誠交會。

            4.評價

              (1)優點：強調人與人的特質，覺察自由與責任，對死亡和焦慮賦予正面的意義，適用於面臨發展危機者。

              (2)缺點：概念抽象，缺乏系統性陳敘，嚴重困擾者不適用。
    五、諮商技術

        (一)良好諮商關係的要素：信任、接納、尊重、溫暖、真誠及雙向溝通。

        (二)諮商技術

            1.打破僵局(ice break)：諮商員和當事人建立關係，緩和當事人情緒。
            2.傾聽(listening)：包括行為上的傾聽和心理上的傾聽(語言和非語言訊息)。
            3.初層次同理心(primary empathy)：又稱「初層次共鳴性瞭解」，係指諮商員以自己的詞彙與方式，使當事人知道他已經瞭解當事人所明白表示出來的感覺與經驗。
            4.情緒反應(emotional reflection)：諮商員正確辨識當事人的情緒與感覺，並向當事人表達其瞭解他的情緒與感覺。
            5.簡述語意(paraphrasing)：是指諮商員依當事人所作的事實陳述，以自己的話簡要的加以複述當事人話中的主要內容。
            6.具體(concrete)：諮商員利用具體的詞彙和表達方式幫助當事人說出感受。
            7.澄清(clarification)：諮商員對當事人所說片斷的訊息，未能明白表達的感覺作串聯。
            8.引導自我探討(leading self-exploration)：諮商員透過直接和間接引導當事人作深入而具體的自我探討，找出跟解決問題有關的資料。
            9.高層次同理心(advanced empathy)：又稱「高層次共鳴性瞭解」，諮商員對當事人話中隱而未現的部分作反應，協助當事人擴大視野、辨識問題重點，打開他僅曾暗示而未加探討的部分。
           10.自我開放(self-disclosure)：諮商員適當地將自己的感覺、經驗和行為與當事人分享，以增進當事人對自己經驗及行為後果的瞭解。
           11.對質(confrontation)：是指諮商員負責任地指出當事人行為中矛盾、歪曲、詭計、藉口、價值觀的部分，以及破壞性行為和未善加利用的資源。
           12.立即性(immediacy)：諮商員和當事人雙方直接溝通。
           13.摘要(summary)：諮商員將晤談內容作整理，以簡明的方式增進當事人自我瞭解。
           14.解釋(interpretation)：協助當事人從不同角度去瞭解問題。
           15.角色扮演(role-playing)：預演行動計畫、澄清自我或他人感受。
           16.行為改變技術(behavior modification)
              (1)基本假定：透過學習歷程來改變舊有的不適應行為或學習新的適應行為。

              (2)具體實施步驟：分析起點行為、確定終點行為、選擇適當增強物、採漸進方式養成行為、評量及分析行為改變之情形。
    六、諮詢(consultation)：指諮詢員(consultant)對需求諮詢者(consultee)提供他的專門知識和技術的服務，以當事人或受諮詢者的利益為最大考量，協助受諮詢者增進自我效能與問題解決能力。
    七、教學、訓導、輔導三合一整合實驗方案

        (一)任務指標：激勵教師全面參與輔導工作、提升教學品質、學校訓輔行政組織運作、結合社區輔導資源。

        (二)實行方式：鼓勵每位教師參與認輔工作。
    八、輔導的類型

        (一)學習輔導(learning guidance)：指教師或輔導人員協助學生發展潛能，增進學習的效果，以達到自我實現的歷程。

        (二)生活輔導(life guidance)：指教師或輔導人員協助學生對家庭、學校及社會等生活適應的歷程。

        (三)職業輔導(vocational guidance)：協助當事人選擇職業、準備職業、安置就業、並在職業上獲得成功。

        (四)生涯輔導(career guidance)：

           1.生涯輔導的定義：幫助當事人瞭解自己及其環境(教育、工作、休閒)，增進生涯決定的能力，選擇適切生活方式。

　　　　　 2.生涯輔導的理論

             (1)發展論(developmental approach)：又稱為「差異－發展－社會－現象學的心理學」(differential-developmental-social-phenomenological psychology)，由舒波(Super)提出生活階段，分別為生長、探索、建立、維持和衰退。

             (2)職業發展階段：金茲伯(Ginzberg)等人將之分為三個時期：幻想期(fantasy stage)、試驗期(tentative stage)和實現期(realistic stage)。

             (3)類型論(typological approach)：何倫(Holland)以六種人格類型(R.I.A.S.E.C)與六種職業環境的適配情形，來預測人的職業行為，可分析職業興趣的一致性、分化性和適配性。

             (4)認知訊息處理理論在生涯輔導上的應用

                ①訊息處理層面的金字塔(pyramid of information processing domains)：知識、決策、執行層面。
　　　　　　　　②輔導策略：增進職業知識、自我知識、後段認知技能。
    九、團體諮商的類型

        (一)學習團體(Training group；T-group)：由李溫(Lewin)所創立，屬於非結構性的團體，開放成員覺察個人對自己的看法，瞭解別人如何看待自己，進而達到自知、人際瞭解、溝通、容納別人的目的。

        (二)會心團體(encounter group)：由羅傑士(C.Rogers)依其個人中心、自我潛能開發之觀點延展而來。

        (三)心理劇團體(psychodrama group)：成員藉開放自己的重要經驗和觀點，在演劇中經歷傾洩(catharsis)的過程，以回復情緒之平衡。

        (四)馬拉松團體(marathon group)：又稱坦承團體，由G. Bad & G. Strollen所提出，安排一個較長的時段(約24~48小時)中，在長時間不受干擾的歷程可減弱自我防衛系統，較有可能出現人與人之間真誠的相處。
    十、危機學生及危機青少年
        (一)危機學生(at-risk students)的意義：指瀕臨學業失敗危機，或瀕臨從學校中途輟學危機的潛在中輟學生和中輟復學生。
        (二)危機青少年偏差行為的形成：青少年主動選擇其所認同的偏差同儕團體，爭取群體友伴的認同。

        (三)詹森(Johnson)對青少年犯罪的解釋：親子疏離和學業失敗是問題的根源，此類青少年易受同儕影響而易產生犯罪行為。

        (四)輔導方式：「選替教育」(alternative education)。
拾伍、心理心理學
    一、神經元(neuron)
        (一)基本構造：神經元是神經系統基本的建構單位，主要結構包括細胞體(cell body；soma)、樹狀突(dendrites)、軸突(axon)及終止扣(terminal buttom)，按其性質可分為感覺神經元、運動神經元及中間神經元(又稱聯結神經元)。

        (二)興奮性和傳導性

            1.靜止電位(resting potential)：神經元內有負電荷，外有正電荷，細胞膜處於「極化」的狀態。

　          2.階梯性電位(graded potential)：去極化(depolarized)若超過某個闔限(threshold)，階梯性電位會激發某個活動電位(action potential)，產生神經衝動(nerve impulse)。

            3.活動電位(action potential)：在軸突上的活動電位是自動、恆定的反應，神經衝動能「自我傳播」，直達終止扣(terminal button)，遵循全有全無律(all-or-none law)。

            4.突觸(synapse)：神經元的末端和另一神經元的始端有一縫隙，可進行化學傳導。

    二、神經系統

        (一)中樞神經系統(central nervous system)

            1.脊髓(medulla)：作為軀體和腦部之間神經的雙向傳導及脊髓反射中樞。

            2.腦(cerebrum)的構造及其功能

              (1)腦幹(brainstem)

                 ①延腦(medulla)：又稱生命中樞。

                 ②網狀促動系統(Reticalar Activating System，RAS)：控制不同層次的意識狀態。

                 ③腦橋(pons)：協調身體兩側肌肉活動。

                 ④中腦(midbrain)：視覺、聽覺的反射中樞。
              (2)小腦(cerebellum)：協調身體運動，控制姿勢，維持平衡。

              (3)前腦(forebrain)

　　　　　　　　 ①邊緣系統(limbic system)

                   A視丘(thalamus)：感覺神經的重要傳遞站(嗅覺神經除外)，有控制情緒的功能。
                   B下視丘(hypothalamus)：維持新陳代謝的正常，調節體溫，和情緒興奮、性、飢、渴等生理性動機有關。

                   C海馬(hippocampus)：參與簡單的學習聯結，將訊息貯存入長期記憶。

                   D杏仁核(amygdala)：和攻擊行為及情緒表現有關。

                 ②大腦皮質(cortex)

                   A構造：灰質構成左右半球，由胼胝體連接在一起，每個半球分為四個葉(lode)
                     (A)額葉(frontal lobe)：控制運動和認知活動。

                     (B)頂葉(parietal lobe)：控制輸入的感官訊息。

                     (C)顳葉(temporal lobe)：聽覺訊息。

                     (D)枕葉(occipital lobe)：視覺訊息的最後一站。

                   B中腦半球的分區和聯合功能：腦皮質是神經系統整合的最高中心，分為運動區(其管制身體部位的關係，呈現上下顛倒、左右相反的方式)、聽覺區(管制身體運動)、視覺區(管制視覺)、聽覺區(管制聽覺)、聯合區(記憶、知覺、判斷、語言等高層次行為)。
                 ③活腦研究：電流或化學刺激、毀損法、記錄法、檢定活腦(質子放射斷層圖、軸性電腦斷層掃描法、核磁共振顯像)。
        (二)周圍神經系統(peripheral nervous system)

            1.軀體神經系統(somatic nervous system)：將外界刺激傳導入中樞神經系統。

            2.自主神經系統(autonomic nervous system)

              (1)交感神經系統(sympathetic nervous system)：促使腦興奮、身體就備戰狀態、心跳加快、氣管擴大、瞳孔放大、消化作用停止。

              (2)副交感神經系統(parasympathetic nervous system)：執行非緊急狀態時的維護工作。
    三、內分泌系統(endocrine system)
        (一)腦下垂體(pituitary gland)：可分泌生長激素、性腺激素、泌乳激素、腎上腺激素，有控制其他腺體的功能，又稱腺王。
        (二)甲狀腺(thyroid gland)：增進新陳代謝率，維持身體正常生長、骨骼發育。
        (三)副甲狀腺(parathyroid gland)：調節血液中鈣、磷的濃度，維持神經系統和肌肉的正常興奮性。
        (四)胰腺(pancreas gland)：分泌胰島腺素，可減低血糖。
        (五)腎上腺(adrenal gland)：分泌腎上腺素，興奮交感神經。
        (六)性腺(sex gland)：男性睪丸分泌睪丸酮(testosterone)，女性卵巢分泌動情激素(estrogen)。
    四、心理遺傳學的研究

        (一)染色體與基因：染色體為遺傳的基本單位，基因(gene)決定個體生理特徵。

        (二)研究方法：選擇性交配和孿生子研究。
補充資料

第二章補充

皮亞傑(Piaget)和維果茨基(Vygotsky)的差異

	人名

項目
	皮亞傑(Piaget)
	維果茨基(Vygotsky)

	心理科學觀
	自然主義。
	社會文化。

	建構論
	個人建構論。
	社會建構論。

	文化影響力
	發展具文化普遍性，不受文化影響。
	發展具文化異質性，文化情境決定認知類型。

	社會與個體間的關係
	「個體」是發展的基礎，個體隨著發

展逐漸產生社會化歷程。
	「社會文化」是個體心智發展的基礎，個體

與社會間的交互作用。

	語言觀點
	語言為認知發展的副產品，自我中心

語言(喃語、重複語句、集體獨白)為發

展的階段現象，個體語言發展由自我中

心歷程變成社會化歷程。
	語言為思考工具，自我中心語言可增進認知

發展，語言發展由社會化歷程(社會語言)變成

個體的心理歷程(自我中心和內在語言)。

	學習和發展的看法
	個體主動和環境互動，會主觀的建構認
知，發展先於學習，發展為自我中心由

內而外開展的歷程。
	重視社會文化的影響，知識的成長源於社會互
動；學習先於發展，發展是將社會性語言、文

化、規範「內化」的歷程，此概念為情境學習

和認知學徒制提供理論基礎。

	合作學習的年齡
	個體會和發展階段相近者水平互動，個

體在「形式運思期」會產生「假設－演

繹」思考，較能配合集體的思考型式。
	個體會和發展階段不同者垂直互動，兒童自出

生起「第一個月」起就與外在環境有合作性的

交互作用。

	合作學習的關係
	解決問題時，同儕間認知衝突的結果有

助於個體心智發展重新建立平衡狀態，

個體試圖去瞭解對方不同的意見，在彼

此觀念上取得雙方可以接受的平衡點。
	同儕間透過合作學習的分享歷程，個體與有能

力的同儕合作，一起思考問題的解決方式，加

強實際發展區，以及學習新的技能，提升可能

發展區（ZPD）的水準。


※生態系統理論(ecological systems theory)：布朗菲布列納(Bronfenbrenner)定義環境是一組巢狀結構，最內層為小系統(microsystem)，為發展的動力系統，指兒童受到生物及社會影響的特質及兒童和週遭環境的關係；中系統(mesosystem)指家庭、學校同儕間的關係，即兒童和週遭環境間的關聯，若具有支持性會使兒童發展更完善；外在系統(exosystem)指會影響兒童但不包括兒童及青少年的社會情境；大系統(macrosystem)指小、中、外在系統所在的文化及次文化或社會階級情境，包括文化思想體系、法律、習俗。另外生態系統理論還包括了時間系統(chronosystem)，強調兒童或任何發展的生態情境的改變能影響個體發展，生態系統理論以生物生態模式詳細分析對環境影響，但對影響發展的生物性因素很少說明。
第四章補充
※痛覺(pain)：疼痛是一種警告機制，具有感官成份（痛的知覺，例如：抽痛或刺痛）及情感成份（跟隨痛所產生的情緒，例如：害怕、生氣或憂傷），可分為有機性疼痛(organic pain)是由身體組織受傷而引起，若缺乏生理因素的疼痛稱為心因性疼痛(psychogenic pain)。
①閘門控制理論(gate-control theory)：由Melzack和Wall(1982)提出，認為認知、情感和感覺會相互作用而影響疼痛知覺，中樞神經系統(Central Nervous System；CNS)是一個生理的閘門機制，可以經由開、關閘門來增加或降低疼痛的感受，腦中的認知和情感會刺激脊髓神經，加強或削弱痛覺的傳遞，害怕痛可能會擴大閘門開啟，而降低疼痛閾，其他感覺例如放鬆的情緒會縮小閘門開啟並提高疼痛閾，當痛覺傳到了大腦，大腦對痛的解釋也會影響個體的情緒和認知，個體自我效能的信念(self-efficacy beliefs)在控制疼痛上扮演了重要的角色。

②減輕疼痛的方法：分散注意、藥物控制（例如：阿斯匹靈、嗎啡）、手術控制（切斷傳送疼痛感的神經）、生物回饋法（對緊張性頭痛或偏頭痛有用）、針灸、催眠、放鬆技巧（引導想像）、反刺激的感覺控制（刺激疼痛以外的其他部位）等。
第六章補充
※上癮(addiction)的神經機制：可用鎖與鑰匙的模式來說明，神經傳導素(neurotransmitter)只能對和自己形狀相合的感受體一起反應，神經傳導素會插入突觸後神經元的細胞上之感受體，改變細胞膜上的電位，若大腦中充滿嗎啡(morphine)、海洛因(heroin)等鴉片類的毒品，大腦會停止製造腦內啡(endorphin)，此時若不持續提供大腦鴉片類的毒品，會造成戒斷(withdrawal)現象。
※耐藥性(tolerance)：指個體經過長期或大量使用藥物後，對藥物產生了依賴性，可分為生理或心理的依賴，生理依賴藥物的個體需要使用越來越多的藥物來產生同樣的效果，或使用藥物以避免痛苦的戒斷(withdrawal)症狀；心理依賴藥物的個體必須使用藥物才能充分發揮身體功能或產生滿足感，藥物上癮使個體由心理依賴轉成生理依賴。
第八章補充
1.視創造為文化添新的能力：Csikszentmihalyi提出創造力系統理論(three-pronged systems model of creativity)。

  (1)DIFI(domain,individual,field,interaction)系統模型：說明創造力是由構成該系統的三項要素交互作用而產生。

    ①領域(domain)：由一套抽象的規則與步驟所構成，是某種特定的社會文化或符號體系。

　　②個人(individual)：個人必須先學習與內化領域的知識、技能與內在判準，當個人有了新的概念或新的模式，經適合的學門納入相關的領域，就產生創造力。

　　③學門(field)：各領域的守門人(gatekeeper)，能判定一項理念或產品是否可被納入某個領域。
　(2)影響創造力的六個因素：分別為文化脈絡（文化中所包含的領域差異性愈多，資訊愈專業化）、領域（結構的明晰性、在文化中是否具有核心地位及可接近性）、社會條件（社會的外在威脅及內在衝突，都將有助於創新的產生）、學門（積極創新、擁有較寬鬆的標準，能容許新變異出現）、個人背景（家庭學習及訓練所提供的文化資本）與個人特質（基因遺傳和開放的心胸）。

  (3)心流(flow)：Csikszentmihalyi發現當個人面臨高度挑戰，會產生一種自發的、迎刃而解、高度專注意識狀態下的經驗。

第十章補充

※人格理論的比較

	　　　項目

學派
	理論要點
	資料來源
	優點
	缺點
	遺傳與環境
	過去、現在或未來導向

	心理動力人格理論
	1.精神分析：強調潛意識、本能、早期經驗的影響。

2.新精神分析：強調社會文化對個體的影響及人生全程發展。
	心理治療中的個案研究。
	理論完整，能應用在心理治療。
	概念模糊，無法實徵驗證，過於強調「性」及「早期經驗」對行為的影響，有抽樣偏差及男性中心偏見。
	遺傳及「潛意識」歷程。
	重視早期的童年經驗、性決定論，偏重內在決定歷程。

	人本論
	羅傑士(Rogers)和馬思洛(Maslow)認為人有整體、內在，邁向自我實現的傾向，會和環境不斷交互作用形成此時此刻的存在經驗。
	哲學基礎、個人經驗及臨床案例。
	理論簡約。
	缺乏清楚定義，難以解釋個體獨有特徵及人性的複雜性，忽略環境變項、潛意識歷程及個人獨特歷史經驗。
	「環境」因素，重視意識歷程和「自由意志」。
	重視個人的現象場，個人會致力發揮潛能。

	人格學習論
	1.人格操作制約論：史金納(Skinner)將人格視為個體對外在環境的一組反應。

2.社會學習論：班度拉(Bandura)強調交互決定論和自我效能。
	人格測驗的資料及實驗結果。
	對行為預測力高，可應用在人格測驗。
	只重視環境因素，忽略個體內在遺傳歷程，簡化行為，無法解釋新行為的產生或類推至人類其他行為，社會學習論忽略成熟及情感等因素。
	「環境」因素，為「決定論」。
	過去的強化史。

	　　　項目

學派
	理論要點
	資料來源
	優點
	缺點
	遺傳與環境
	過去、現在或未來導向

	認知論
	1.個人建構論：凱利(Kelly)認為個人會主動在認知上建構他的世界，個人的總體建構系統就是他的人格。
2.認知社會人格理論：米謝爾(Mischel)認為不同情境會形成人們不同行為。
	行為觀察及心理測量。
	理論同時考慮個人變項和情境變項。
	未說明建構如何發展及改變條件，對個人建構和勝任能力的形成，解釋過於含糊，未處理潛意識動機對行為和情感的衝擊。
	「環境」因素，強調「意識」歷程和自由意志。
	透過過去和現在設定未來目標。

	類型論和特質論
	1.類型論有希波克拉提斯(Hippocrates)、薛爾敦(Sheldon)(內胚型/中胚型/外胚型)、榮格(內向型/外向型)等分類型式。
2.特質論有奧波特(Allport)的特質論(共同/個人特質)、艾森克(Eysenck)的特質論(外向性/神經質/心理素質)、五因素模式(外向、愉快、良心、神經質、對經驗開放)及卡泰爾(Cattell)的人格因素論(表面/潛源特質)。
	綜合式的個人測驗、實驗數據、因素分析、強調個體差異性的資料(例如：自陳報告，觀察法)。
	對行為預測力高，可應用在人格測驗。
	提供人格靜態的觀點，未顧及人格的變遷及發展，類型論缺乏變通性，特質論中的特質定義、數目未能一致，且人格特質的心理測驗並不完備，較無法應用在心理治療上。
	意見分歧，較少涉及心理歷程，重視「意識」歷程、自由意志和「遺傳」因素。
	重視過去起因的影響，包括天生或學習經驗。


第十二章 補充

1.人格異常(personality disorders)：

　個體無生理或心理症狀，但行為常出現固定型態的異常反應，會破壞社交或工作上的功能，或引起個人的

煩惱，此種行為反應障礙會形成長期的人格問題，有時候人格異常的個體在客觀上顯示生活適應困擾，但

個體主觀而言，不會為自己的行為偏差感到焦慮，甚至常利用現實達自私自私的目的。

  (1)種類：

　　 ①A群：包括妄想型、類分裂型和分裂病型人格異常，個體行為奇特，對人不信任，易導致社會疏離。
       ➊妄想型人格異常(paranoid personality disorder)：個體對人、事、物存有高度戒心，過份敏感，對人沒有情感、不信任，常懷恨他人，會以快速生氣的方式來回應其所知覺的侮辱。
       ➋類分裂型人格異常(schizoid personality disorder)：個體被視為是冷淡和疏離，無法和他人建立社交關係。
➌分裂病型人格異常(schizotypal personality disorder)：分裂病型(schizotypal)是精神分裂症(schizophrenia)和遺傳型(genotype)的簡寫，個體知覺及認知困難，思考鬆散但未完全解組，基本能力無法統整在一起，使個體傾向漫無目的隨波逐流。
     ②B群：包括做作型、自戀型、邊緣型和反社會人格異常，個體傾向衝動、情緒不穩定。
       ➊做作型人格異常(histrionic personality disorder)：個體極度地尋求注意及過份關注身體外觀，在意他人認可，戲劇化的情緒、空虛，企圖透過引誘行為來操控伴侶。
➋自戀型人格異常(narcissistic personality disorders)：過度誇大自己的重要性，需要他人的讚美和注意，強烈高估自己的能力和成就，沈迷於成功的幻想，對於失敗或批評會過度反應或是顯得漠不關心，缺乏同理心，喜歡利用別人。
➌邊緣型人格異常(borderline personality disorder)：個體情緒、自我意像極不穩定，基本認同呈現嚴重缺損，輕微刺激會爆發強烈的情緒，行事衝動，無法與他人建立良好人際關係，其中「自我傷害」為最具區辨力的特徵。
➍反社會人格異常(Antisocial Personality Disorders；ASPD)：

  (A)意義：個體呈現持續且長期的反社會行為，根據心理異常診斷與統計手冊(DSM)，個體在十五歲之前必須有品行疾患(conduct disorder)，又譯行為障礙症，在十五歲之後有攻擊及反社會行為，喜歡侵犯他人權利，自私、不負責任、衝動、缺乏罪惡感，經常責備或怪罪他人，要求立即滿足，缺乏挫折容忍力，此類型多半為低階層男性，而其父親也有相同傾向，在罪犯中有80%被診斷為具有反社會人格。反社會人格異常者與精神病人不同；大多數精神病人是太過控制了，而反社會人格異常者卻毫無控制，想到什麼就做什麼，不顧別人也不顧後果。

  (B)成因：對於反社會人格的形成，精神分析論認為是童年不愉快經驗，因不受父母關愛或遭受虐待，無法進行認同作用，使人格結構未能發展到超我(superego)；行為論認為家庭教育只有懲罰、沒有酬賞，使子女逃避處罰，不知正確行為為何；另一種極端是父母過度溺愛，使子女養成予取予求的自私行為；認知論認為不當的管教造成不當的認知結構，若父母放縱子女或未善加教導是非，使子女認知能力窄化、自我中心，而產生異於常人的思考及認知，終於導致反社會人格。
     ③C群：包括強迫症、畏避型和依賴型人格異常，個體易有焦慮和恐懼。
➊強迫型人格異常(Obsessive-Compulsive Personality Disorders；OCPD)：個體有完美主義傾向，過度壓抑自己，強調秩序、規則及瑣碎的事情，而遺漏了事物的整體原貌，缺乏應變能力，也忽視他人的需求，在時間分配上的能力不佳，因顧慮太多，害怕錯誤，所以很少完成工作。
➋畏避型人格異常(avoidant personality disorders)：個體呈現極端的社會抑制和內向，對他人的批評敏感、不安，害怕他人拒絕，不願和社會互動，導致終身社會關係受局限。
　　　 ➌依賴型人格異常(dependent personality disorders)：個體有被照顧的需求，極端依賴他人，導致黏人和順從的行為。
     ④暫時性分類：

➊被動－攻擊人格異常(passive-aggressive personality disorders)：個體有強烈的負向態度，容易嫉妒他人的幸運和成功，在社會或工作情境中常透過延遲、遺忘、鬧情緒來顯現被動、反抗要求的型態。
➋憂鬱型人格異常(depressive personality disorders)：個體在成年早期會覺得自己是無價值、內疚、灰心和不快樂。
  (2)成因：嬰兒的氣質反應傾向會促使個體發展出特殊的人格，例如：邊緣型人格異常的個體有血清素(serotonin)過低和正腎上腺素(noradrenergic)調節缺損的情形；童年的虐待和忽視易形成邊緣型人格異常，Kohut認為父母對子女忽視，貶抑或缺乏同理心易形成自戀型人格異常，但班度拉(Bandura)認為是由於父母過於放縱子女所造成。
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