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大標◎傾聽的藝術 

 引言◎學會溝通之前先學會傾聽，才會使溝通變得更加容易。 

內文◎ 

中標◎獨來獨往的哥哥 

高二那年暑假前的結業式，常常在家裡聽到這樣的對話：「考全班倒數第一名，這是

什麼成績啊？你到底還要不要升學？」「叫你好好找個工作打工，一年換 24 個老闆，

吃尾牙擱早早！」「你腦子裡到底在想什麼？給我說清楚！」「碰！」的一聲，把門

給甩了，完全不理會媽媽的責罵，就這樣把自己關在房間裡。 

哥哥是高二生，從國中時期就不愛唸書，老師們也束手無策，只好將他安排在出了名

的放牛班，唯獨媽媽不死心，一心的期待自己的孩子，望子成龍，往女成鳳，儘管從

小就對哥哥打罵不斷，還是無法糾正他不愛唸書的習性。 

「明天開始，你就去補習！」「碰！」又將門給甩了，不善言語的哥哥，總是冷冷的

回應母親從小就開始為他安排的一切大小事，有時從早上七點出門到補習班下課，常

常回到家都已經是晚上十點了，繁重的課業，把他壓的快要喘不過氣來，但這對他來

說，或許只要可以暫時躲避媽媽的叼唸，有沒有去補習，其實一點都不重要。 

中標◎你聽我說啊！ 

直到有一天，媽媽接到補習班老師打來的電話，才發覺…原來哥哥已經好一段時間沒

有去補習班上課了，但每天還是看見哥哥早出晚歸的非常忙碌，「這孩子…到底都去

了哪裡？」正當媽媽心中想著，哥哥就踏進了家門，回到家中，把書包隨手一丟，拿

起遙控器，雙腳翹著二郎腿，緊盯著電視轉啊轉，「又是看電視，每天回到家中，連

招呼都不會打，你說，你沒去上課，去了哪裡？」我知道媽媽又發飆了，只見哥哥不

理會母親，「碰！」的一聲，又把房門給關了，「你去哪裡？我話還沒說完，給我回

來…」 

「媽…」我吐了長長的一口氣，若有所思地靜靜看著母親，「別再逼問哥了，他不想

去補習就別讓他去，考試考差也別理他了，以後他自己負責。」「我做錯了嗎？」第

一次看見母親那麼失落的表情，難過至極。「沒有，媽，只不過妳對於我們的愛，讓

我們有點吃不消，哥這樣妳就別理他，看他想要做什麼就讓他去，只要不做壞事就好

了，不是嗎？」「卡！」媽雖然沒回話，但卻一言不語的走回房裡，留下我在客廳獨

坐。 

漸漸地，爭執少了，互動多了，回到家中不再看見母親用專制霸道的言語說話，也不

再看見哥哥退避三舍，兩人的態度從僵硬到改善，也慢慢的會耐著彼此的性子聽對方



溝通的藝術 

 

第 3 頁  

把話說完，原來，親子之間若要學會溝通，彼此必須要有「敬  」，才能讓人學會傾

聽，學會真正的溝通。 

******************************************************** 

box◎【小叮嚀】 

父母肯傾聽，孩子就肯說。 

******************************************************** 

中標◎傾聽，比說話重要 

說個趣事給你聽： 

某日，有個太太看到報紙上一篇報導，寫著藝人高山峰當爸爸了，他的妻子佘瓊薇陣

痛大約 13 個小時之後，在周日下午 2 點左右産下寶寶，他全程在産房陪産，激動的說

生小孩真是一件偉大的事。於是，太太看了看後撒嬌的說：「老公，如果我生小孩

時，你願意跟高山峰一樣陪我進產房嗎？」沒想到先生很有情趣的說：「哪有什麼問

題，他生男孩還是女孩啊？」太太笑：「男孩，而且乳名叫小賽，聽說「賽」這個字

帶財又帶吉，如果我們也生男孩也叫賽好嗎？」一直保持微笑的先生忽然沉下了臉 ，

說：「可是…我們姓賈耶？」 

很多真人真事，讓我們聽起來都像個笑話對不對？其實，從小到大發生在我們身邊的

諧音笑話，只要你仔細觀察就能發現，常常因為一句話，就能輕易反應出人的喜怒哀

樂，有人說「溝通是一種藝術」，一種達到彼此表達感受與思想互贏的話語，讓我們

知道，想要學會溝通的美學，說話的人重要，傾聽的人更重要，唯有先聽懂別人說的

話語，兩者之間才容易達到溝通。 

中標◎如何與孩子溝通 

很多父母覺得與孩子難以溝通，甚至話不投機半句多，常常沒聽孩子把話說完，就先

聲奪人，不看場合、地點、聲調、語氣的責罵孩子，以至於親子之間的關係越來越緊

繃，導致到後來，溝通越來越少，彼此之間的情感漸行漸遠， 為人父母者總是認為自

己已經很開明，但其實大部分都是在溝通上出了問題，在現代學來看，「溝通」是需

要技巧，需要方法的一種藝術，在對待不同的人、事、物，就要有不同的表達，才容

易達到互贏的效果，假如，你希望擁有和諧的家庭，從小就應該與孩子建立開放式的

溝通，而不是一昧地指責和批評，反而無濟於事。 

克魯普斯卡婭曾說：「對雙親來說，家庭教育首先是自我教育。」為人父母是每個人

在人生中都必須轉變的過程，學習的過程，成長的過程，我相信大部分的人都是有了

孩子，才開始學著當父母，才明白言行一致，當孩子的好榜樣有多麼重要，我們都該

明白，改變孩子前，要先懂著改變自己，才能和孩子一起有效的溝通成長與學習。 
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畢竟每個人都會犯錯，更何況還只是個孩子，當和孩子溝通時，請別忘了：找一個自

然的時間、地點與場合，用自然的方法進行談話，別用自己的角度跟孩子溝通，多以

鼓勵代替責備，並且傾聽孩子說話，接納並體會孩子的感受及想法，這樣就容易達到

溝通的效果。  
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大標◎情緒的藝術 

 引言◎表達關心時，絕不能忘記話語的方式，不是情緒說出的話，而是心理的真心

話。 

內文◎ 

中標◎有話說不清 

二 0 一三年夏天，友人回台北度假，一下飛機還未返抵家門時，就先跑到我公司的地

方找我，「對不起，請問你們會計在嗎？」「唷，什麼風把妳給吹來了啊？這麼久不

見了，我還以為妳忘了我這個老朋友的存在了。」見到老朋友的出現，心理固然高

興，但心裡想著，這ㄚ頭平時無事不登三寶殿，今天倒是很反常阿，還是決定小小消

遣她一番不可。「思音阿，怎麼這樣說呢？我們是好朋友耶！我還帶了禮物要給妳」

聽我說得有些心虛，友人趕緊上前送上一份禮。 

「跟妳開玩笑地，怎麼了，找我有事啊？」在說這話的時候，友人顯得有些不好意

思，吞吞吐吐的地說：「想請妳當我的證人。」為朋友端上一杯咖啡後，不解的問：

「證人？什麼證人？」朋友為了顧及面子，於是便無奈的掏出她的離婚協議書。「這

是什麼？什麼……離婚協議書？！！」這句話一脫口而出，我連忙搗住自己的嘴巴，

眼睛瞪大的看著老朋友，「是的，我要離婚，想請妳當我的證人。」既然都已經隱瞞

不了了，她還是坦白招了，「真的假的？為什麼要離婚？」她瞄了我一眼後，低下頭

來，原來…要離婚，起因居然是太過關心。 

中標◎無效溝通 

她娓娓道來那天他們之間的對話： 

那天下午，友人又收到帳單，她心想：奇怪，老公不是說沒欠款了？怎麼連勞保催費

單也來了？於是她特別打電話給老公，假裝說今天煮了飯，請他今天下班早點回家。

原本以為是自個兒多心了，但想了想之後，還是決定找老公問個清楚，誰知偏偏就在

下班時間，一通客戶的電話，耽誤了老公下班時間半小時。 

朋友：今天怎麼還那麼晚回來？不是說下班早點回來嗎？ 

老公：就臨時客戶打電話來，我也沒辦法。（面無表情的老公，心裡滿是不悅） 

朋友：你怎麼還有勞保沒有繳？不是說都沒欠款了？ 

老公：就延遲繳錢而已，繳一繳就好了，妳不要再唸了可以嗎？ 

朋友：我是你太太耶，我關心一下也不行嗎？我們每個月都這樣還錢，要還到什麼時

候才有錢存？ 



溝通的藝術 

 

第 6 頁  

老公：妳看妳又來了，我有在努力上班還錢，又不是好吃懶作，妳一天到晚在那錢、

錢、錢的，煩不煩阿！！ 

朋友：對！對！對！都是我不對，為了我們的未來，逼你存錢，都是我多事，以後我

都不要說話，當啞巴，這樣可以了吧！（太太氣的兩眼冒煙，都快哭了出來！） 

老公：如果妳跟我那麼累，不然妳就考慮離婚，不用跟我辛苦！（先生也氣得火冒三

丈，轉身甩門離開） 

「這…」我聽完後傻眼了，「你們明明都很關心對方吧？！」她不語，只管眼淚一直

流。誰說心裡不難過，其實她好痛啊……哇嗚嗚嗚嗚…… 

******************************************************** 

box◎【小叮嚀】 

懂得贏，也要懂得輸，懂得進，也要懂得退。 

******************************************************** 

中標◎負面情緒的無效溝通 

從友人與她先生的對話中，看得出來他們的溝通是一時負面情緒在溝通，以至於誤解

了關心對方的真實意，或許本來一句無心的話語，但讓長期累積壓力的先生無法好氣

的回應太太的關心與擔心，而老婆在面對先生的情緒時，也用憤怒來表達心裡所受到

的委屈跟挫折，結果讓原本關心的情感演變成火爆衝突的場面，而現在留在他們彼此

心中的，不止是情緒而已，還有更多的不甘，疑問，害怕與關係的不確定。 

我想世界上有很多夫妻發生像友人這樣的情形很多，會衝突的幾乎都是口氣上的問

題，如果那作太太的知道在溝通的口氣上懂得柔弱勝剛強，就不會弄巧成拙了，例

如，換個角度說：「老公，不知道為什麼我今天還收到勞保局寄來的繳費通知單，可

能是寄錯了，我記得我們好像都繳了，對不對？」那丈夫，是不是心裡就會覺得舒坦

一點，可能還會因此跟太太道歉，因為自己的疏忽讓欠費催繳，那先生不是反而也有

了台階下，更不會因為太太質問的口氣而感到不悅了？  

中標◎溝通的是理 

我們要知道，夫妻的相處之道在於愛的經營，溝通的是理，不是氣，溝通不良時，就

要妥協，妥協不成時，就該學著原諒與包容，唯有站在「對方的立場」來說話，退一

步想想話要怎麼說，才可能有個幸福的結局，有人說：「所謂夫婦，就像一個雞蛋。

一旦粗暴對待，便會出現裂痕，用力握緊，則會捏碎。因此最好不鬆不緊，順其自然

的捏拿在手。」無論是不是夫妻，只要時常相處在一起的人，如果懂得讓情感擁有更
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大的空間，給彼此多一點尊嚴及尊重，即使遇到像今天這樣的情形，說出的話就可能

因此而不同。 

我們在溝通時最容易犯的就是傷到對方的自尊心，否定別人的意見，因此在提出異議

時，應該先肯定對方的意見或價值，在委婉地說出自己的看法，我想就能幫助別人也

維持到別人對你滿意的心情，假如不小心造成了衝突，就要保持冷靜先離開現場，等

待彼此的情緒穩定之後，在嘗試用別的方式來溝通，才能使其不失控不意氣用事的表

達。 

每個人都有「情緒」，也可以說沒有人是十全十美，當你覺得別人難溝通，請先想想

是不是自己也有溝通上的盲點，如同友人那樣無心插柳柳成蔭，當你注意到她的情緒

時，就忘了她原本關心的用意，可不是很冤望嗎？更重要的是，當別人誤解妳說話的

意思時，最好少說話或者好好解釋清楚，因為很可能因為你的一句話而造成無法挽回

的局面，豈不是得不償失？ 
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大標◎行為的藝術 

 引言◎深奧人際關係的智慧，源自於說話，行為上的溝通。 

內文◎ 

中標◎禮多人很怪 

「媽，今天晚餐吃什麼？」小婷鑽進母親的懷裡撒嬌，媽媽看了小婷一眼，伸手指著

飯桌上一大堆禮盒，「什麼？吃禮盒？」小婷把眼睛瞪得好大：「這是什麼阿？怎麼

這麼多？!……」只見媽媽扭扭脖子，聳聳肩的說：「這是鄉下阿嬤寄來的烏骨雞， 每

次寄東西，一寄就是一大堆，也不知道吃不吃得完！！」這時，小婷噗啧地笑了出

來：「就是說阿，這是要吃到民國幾年阿？」於是媽媽舉起手，比了個七的數字：

「沒意外的話，應該可以吃一個禮拜。」 

 

依照媽媽傳統的個性，假如吃不完要丟掉，一定會覺得很浪費，但連續吃了三天烏骨

雞的小婷，都已經感覺快要吐了，她怎麼也沒想到，媽媽真的在每日的三餐外加消

夜，每一餐都是烏骨雞，小婷實在是受不了，不但吃著覺得噁心，最後忍不住跟媽媽

抗議：「我不要再吃烏骨雞了啦！！」「不行啦，妳阿嬤寄那麼多，不吃完，可是會

被雷公打的喔！」小婷噘噘嘴說：「可是我真的吃的好膩了，最近我的直屬長官生日

快到了，不然這樣，妳讓我拿去送給她，好不好？」沒想到，媽媽聽了因此點點頭：

「這樣也好，反正是禮盒，送這個應該不會失禮吧！那妳就拿去吧！」正如此，小婷

終於鬆了一口氣，這樣一舉兩得的事，豈不是很好？ 

中標◎行為的溝通 

晚上，小婷在其中挑選了一只禮盒，把它再精心包裝，然後放在家裡入口處的展示櫃

子上，深怕一不小心忘記帶出門，詳細檢查一番後，這才安安心心地回房裡睡覺，隔

天一大早，小婷第一個就飛奔到長官的辦公室，見著長官一邊喝著咖啡，懶洋洋的坐

在皮椅上。 

「叩叩叩，早安，報告長官，不好意思，能耽誤您幾分鐘嗎？」興沖沖的情緒，小婷

等不及要將禮盒給送上，長官探探頭，一夜沒睡好讓他有點頭痛，見小婷前來，顯得

有點不耐煩，「長官，不好意思，知道您的生日快到了，這禮盒送給您。」一看到這

禮盒，他似乎有點興趣了，「唷～妳怎麼會知道我的生日呢？我平時又不喜歡張揚

的。」「就……無意聽到幾個同事聊天，其中一個同事說。」 

「這怎麼好意思呢？讓其他同事看到，可是會人云亦云的，妳還是收回去吧，我很感

謝，心領了。」小婷站在門口，見了長官推辭婉拒這份禮盒，一副面有難色的趕緊接

著說：「這是我阿嬤那邊南部特產的烏骨雞，寄來很多吃不完，請您一定要收
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下！」，小婷堅持還是送上，最後拗不過小婷的執著，長官也不好意思再推拖了，

「那…好吧，謝謝妳。」 

在小婷離開了辦公室後，他的長官回過神來，心裡不禁唸唸有詞：「阿嬤寄很多，吃

不完才送給我嗎？」，不過想想這還是頭一次有下屬送他的生日禮盒，拆開包裝看著

上面的字樣，「採六十多種上等天然藥材，精燉 168 小時而成的大補帖」正當心想著

晚上可以帶回去給老婆加菜， 往下一看，「什麼，原來有效期限是昨天！！！」 

******************************************************** 

box◎【小叮嚀】 

言語、行為是建立在溝通之上。

******************************************************** 

中標◎拿人手短、吃人嘴軟 

相信大家都聽過一句話：「拿人手短、吃人嘴軟。」姑且論這句話對不對，在我們研

究溝通的藝術的同時，應該先了解「言語、行為」是建立在溝通之上。假如不談動機

論，「禮」送的好，施人恩惠，同時兼顧體面，的確在人際關係上比較容易有順利的

通行優先權，但如果「禮」送的不洽當，或許會比那些不送禮的人，往後在人際溝通

上，寸步難行。 

「送禮」不代表一定能達到溝通的藝術，但能顯示出其人的「智慧與用心」，送禮者

誠意，收禮者肯定會收到心坎裡，這樣人際的溝通，能不順利嗎？如果小婷能在烏骨

雞到期日前趕緊送上給長官，並且附上一句：「這是阿嬤南部的特產，一寄來就特地

拿過來送給您品嚐。」你說，他的長官會不會因此感激：「謝謝妳，還麻煩妳特地拿

來。 」而由這些小事裡，都關係到人與人之間溝通的藝術，只要一個人簡單的動作與

言語，就能達到溝通的藝術。 

中標◎有效溝通與人際關係 

 溝通的藝術，是人際關係的首要功課，這世上有許多事情搞砸，都因為溝通不良所引

起，除此之外，更暴露了自己的缺點，你聽過用身體揣測對方的意圖嗎？這世上大部

份的人都是用自己的角度在看世界，當彼此雙方都沒說明意圖時，第一個就會以對方

的行為來做解讀，身體上的語言，巧妙一點說是觀察，也明確表達出一個人無法隱藏

的心思，除非故作神態，人看人的心態，很容易取決單一事件就做判斷。 

記得有一次，有位友人來和我抱怨，她說她月底常常忙得喘不過氣來，也沒半個人要

幫她，每到結帳日，所有同事都一溜煙地打卡下班，那時，我不禁好奇的問：「大家

都眼睜睜看妳自己加班，真的沒半個人留下來？」沒想到她回答：「有阿，常常很多

人嘴巴說要留下來加班，結果卡片都打好了，妳說這樣是真心想幫忙的嗎？」 
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於是這樣我懂了，行為與說話可以說是人際關係中的技巧，也能說是溝通上所要學的

藝術，說話要說的有智慧，行為要做的內方外圓滑，所以，如果你真的無法明白對方

的心意，就請誠懇委婉地表達，免得在不知不覺中得罪了人而不自知，要知道，只要

學會溝通上的藝術，不論與家人、朋友、同事、客戶、上司的相處才能無往不利。 
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大標◎感覺的藝術 

 引言◎轉個彎說話，感覺會大不同。 

內文◎ 

中標◎當生氣的時候 

「不得了了，不得了了，廖太太，你家兒子正坐在頂樓的護欄上！！」黃太太到頂樓

曬衣服，無意間看到廖太太的兒子差點發生危險，上氣不接下氣地趕緊跑來告知大聲

嚷嚷著，正在樓下和鄰居聊天的廖太太一聽到，馬上衝上頂樓，看見兒子正和一群小

朋友在玩耍，先是不顧情面的一頓開罵：「廖小寶，你要死了嗎？爬那麼高，想摔下

去嗎？你給我下來！！」「媽…」看到媽媽的叫罵聲，小寶的腿開始軟了，臉色蒼白

的往護欄跳下來，忽然的「啪」一聲，此時一個耳光狠狠地打在小寶臉上，頓時讓所

有的孩子都嚇住了。 

「現在馬上給我回家！！」知道媽媽在生氣的小寶，幸好反應快，一個箭步的，趕緊

下樓回家去，要不然，不知道還要被甩幾個耳光， 回到家中的小寶一動也不趕動的站

在冰箱旁，隨後跟著回家的媽媽再也壓抑不住的情緒，拉高了噪門，不悅地吼道：

「跟你幾次了，叫你不準爬到陽台去玩，這次你給我爬到頂樓，你是怎樣，故意跟我

唱反調的是嗎？」「沒有…」一邊哭嚎，一邊閃躲的小寶，正害怕得發抖：「下次不

敢了，下次不敢了…」「下次！你還敢有下次，我非好好修理你不可！」屋內的打罵

聲，很快的傳遍了整棟大樓，附近的鄰居都知道，小寶又被打了。 

中標◎當平靜的時候 

那天晚上，依照慣例的，媽媽在廚房準備晚餐，小寶把自己鎖在房裡，到了晚上吃飯

時間，無論媽媽怎麼叫，他不開門就是不開門，最後不由得讓剛下了班的爸爸來叫

門：「小寶阿，小寶，你到底怎麼了，要吃飯了，怎麼都不出來呢？」「不要，我不

要出去，我永遠都不要出去，我要把自己鎖在房裡。」此話一出，震驚了小寶的父

母，除了頑皮點，一項乖巧懂事的小寶，其實很少犯錯，但只要一出錯，就會被媽媽

打的驚心動魄，這下子糟了，爸爸才趕緊拉著媽媽來到客廳了解實情，坐在老公身旁媽

媽，才不禁哭了起來。 

怎麼樣也沒想到，這次會讓小寶的反應這樣強烈，聽到自己的太太的眼淚後，爸爸無

奈的看了她半响的說：「讓我來吧！」緩緩走向小寶的房門外，平時威嚴的父親放下

了身段：「小寶，你肚子餓不餓，爸爸端飯來給你吃了。」「叩…叩…叩」就這樣一

聲、兩聲、三聲的持續敲著，「讓爸爸進去拿飯給你吃好嗎？」 

果然到最後，敵不過肚子開始咕嚕咕嚕叫的小寶，終於開門了，這一夜，他們父子倆

促膝長談了一個晚上，沒有半句責罵，只有對彼此關心的心，從此次事件開始之後，
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也讓父母們對小寶更是了解他心中的想法，原來…溝通是需要靠情感，包容與愛才能

海闊天空。 

******************************************************** 

box◎【小叮嚀】 

溝通，是為了找到彼此都能理解與接受的地方。 

******************************************************** 

中標◎一句話就能讓你感覺大不同 

世界上有許多人都犯了同樣的錯誤，總是說者無意，聽者有心，你說，要說是說話的

人有問題？還是聽的人理解度不夠？如果你是小寶的媽媽，在他爬上頂樓危險時，你

會像媽媽一樣急的破口大罵？還是先忍住一口氣，換個說話的方式？ 

換個角度想，其實媽媽是出於擔心、著急，因此而脫口而出的話，卻沒讓小寶體諒媽

媽的心情，反而讓親子間的感情越是糟糕，這樣的溝通方式，不管父母多麼愛自己的

孩子，殊不知這反而彼此是裂痕的開始。 

但是假如媽媽換個方式說：「小寶，你爬那麼高可是很危險的，萬一摔下去，媽媽可

是會難過，哭死的。」小寶一聽會不會因此而注意自己的言行，或許還會回應媽媽：

「媽，對不起，我不會再爬高了，不會讓你擔心，讓自己發生危險。」 

相信，絕大部分的人其實都是出自善心，不論在親情、感情、友情…等，會因此而溝

通不良的，都是出自於那一句話、那一份感覺、那一份心情，但是當我們在氣頭上的

溝通，不但會讓自己無法控制理解對方，對方更是會誤解扭曲，這些都是溝通上的藝

術，為了避免誤會的感情衝突，在某些情況下，我們真的要懂得「忍下一口氣、製造

出善意」，才能達到溝通的效果。 

中標◎想要讓對方感覺好，必須站在對方的角度替對方著想 

曾經在我們公司的財務部門發生了金錢上的糾粉，原因來自於出納小姐與廠商交錢之

間的摩擦，那天，廠商來公司請款，由於工作時間上的緊迫，一直催著出納小姐快點

給錢，被催促顯得厭煩的出納也在忙著作帳，於是在交錢時，終於忍不住回應了一

句：「錢算清楚，離開了，少了錢，那是你家的事。」這下可好了，倆個人因為這一

句話，在公司互罵的不可開交，廠商不再催促，不再趕時間，而我們的出納，也不再

忙著做帳務，時間就這樣耗費在他們的爭吵中一分一秒。 

說完這案例，你大概也知道，兩個人其實在意的是「感覺」問題，因為一句話可以讓

彼此雙方敬重、互愛，也因為一句話，可以爭得面紅耳赤，互不相讓，站在彼此的角

度，每個人都各有立場，但如果要讓對方感覺好，其實很簡單，就必須站在對方的角
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度替對方著想，讓我們在說一句話的同時，請先思考用什麼樣的方式，是讓對方容易

接受並且說到心坎裡，這樣的溝通藝術沒有定論，而是要依照人、事、物去作為準

則，你可以同樣一段話，製造出不同的感覺與效果，多幫對方想一點，懂得溝通藝術

的人，總是能夠體會對方的情緒和想法，理解對方的立場和感受，相信一定會讓你事

事如意。 
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大標◎角色的藝術 

 引言◎當溝通不成時，角色扮演也有洗腦話術。 

內文◎ 

中標◎首購新婚房屋 

「小玲，嫁給我好嗎？」小張雙腳跪在家裡的地板向女朋友求婚，小玲羞澀的臉頰泛

紅了起來，笑了笑：「可是…婚後我們要住哪？」「住家裡面啊！」小張疑惑地說。

「家裡還有你弟弟、妹妹，萬一孩子出生了，那怎麼辦？」當小張正在思考時，小玲

接過話來，繼續撒嬌的說：「不然，我們買間房好嗎？三房的就好。」「買房？！」

小張突然叫起來：「這可不是一筆小數字！！」「如果你連買房都不答應，那還結什

麼婚呢？」這下，小玲顯得有點不高興了，原本想甩頭就走，卻被小張在後方一把抱

在懷裡，「好！好！好！妳說的都好，這樣好嗎？！」 

 

晚上，小倆口把存摺翻來又翻去的看了看，再加上兩個人手上的股票、基金及身上所

有的黃金，算一算之後，假如小張與小玲合買一間房子是綽綽有餘的，於是，為了他

們的新婚房屋，第一次首購當然一定要小心謹慎，每到假日兩個人就減少約會行程，

常常約出去一起看房子，不管是看公寓、大樓、還是預售屋，只要是有符合他們心目

中理想的，都不放過，最後，終於被他們找到一間非常喜歡的房子，不論是格局、採

光、地段，除了價錢，在多方比較下之後，最符合他們的地點了。 

中標◎最後一間，要買要快 

「只剩這間囉，這裡的房子我們賣的很好，大家都搶著要。」房仲業務人員仔細介紹

屋況讓張與小玲瞭解，不敢大意的掮客心想：「看這樣子，一定是個準買方，一定要

好好抓住，可別讓他們溜了。」「怎麼樣？喜歡嗎？」小張興沖沖地問了小玲，

「嗯，是喜歡，可是價錢部分……有點太貴了點。」 

這時，業務人員趕緊插話：「這您可放心，我們還會幫您去跟屋主談的，請問您們的

預算大約是…？」「700 萬我都覺得貴囉！這樣吧，一口價 650 萬。」沒有疑慮的小張

看到小玲很喜歡一開口就出價，「這…不，張先生，這裡的價錢至少都要 800 萬，這

樣的差距有點大。」業務人員打著圓場，希望能抬高一點價錢，「不，先和屋主談

吧，如果可以談到這個價錢，再打給我們吧！」看看時間，已經很晚了，小張便帶著

小玲先行回家。 

隔了幾天，地產掮客又約了小張與小玲出來，唯一不同的是這次還多了一組買方，和

他們看了相同的物件，還特意提早到半小時故意和小張小玲遇到，看到新的那組買方

出價了，這時，小玲終於緊張了，拉拉小張的衣袖：「怎麼辦，有人也喜歡出價
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了！！」拍拍小玲的肩膀，兩個人等新買方走後，沒想到業務人員開口說：「不好意

思張先生，剛剛那組買方已經出道屋主理想價位，還是我介紹別的樓層給您們？」

「這樣吧！不管他們出多少，我們都比他多 1 萬，麻煩幫我們去跟屋主談談吧！」隨

後拿出 10 萬斡旋金，交給房仲業務人員。 

******************************************************** 

box◎【小叮嚀】 

 

******************************************************** 
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大標◎沉默的藝術 

 引言◎ 

內文◎ 

中標◎ 
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大標◎溝通的藝術 

 引言◎ 

內文◎ 

中標◎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


